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Izjava o autorskim pravima:

SoftConsulting s.p. Tuzla polaze autorska i vlasni¢ka prava na sadrzaj Poslovnog
priru¢nika — Osnove istrazivanja trzista®©.

Prenosenje cjelokupnog ili dijela sadrzaja na koje autorsko i vlasni¢ko pravo polaze
SoftConsulting s.p. Tuzla nije dozvoljeno bez pismene saglasnosti vlasnika autorskog
prava.

Preno$enje, kopiranje, te dalja komercijalna i nekomercijalna distribucija sadrzaja na koje
autorsko i vlasni¢ko pravo polaze SoftConsulting s.p. Tuzla bez pismene saglasnosti
vlasnika autorskog prava podlijeze odredbama Zakona o autorskim i srodnim pravima
BiH.
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Broj primjeraka: __
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Sadrzaj Stranica

1. Uvod 4
2. Znacaj primjene odgovarajucih alata za istrazivanje trzista 4
2.1. Alati za primarno istraZivanje trZista 5

2.2. Sekundarno istrazivanje trzista i digitalni alati 5

2.3. Zasto su potrebni digitalni alati za istrazivanje trzista? 6

3. Digitalna ekonomija i istrazivanje promjena u trziSnim potrebama 8
3.1. IstraZivanje promjena u trziSnim potrebama i digitalna tranformacija 8

3.2. Znagaqj internet stvari za istrazivanja promjena u trziSnim potrebama 9

3.3. Kako su se promjenile trziSne potrebe u digitalnoj ekonomiji? 10

4. Kada i kako je potrebno istraziti trziste? 11
4.1. Kada je potrebno istraziti trziste? 12

4.2. Zasto je potrebno izabrati adekvatan istrazivacki metod? 13

5. Vjestine potrebne za istraZivanje trzista 14
5.1. Sta istrazivag Zeli utvrditi tokom istrazivanja trzista? 15

5.2. Sta motivira istrazivage? 16

5.3. Vjestine uspjesnih istrazivaca trzista 17

6. Ciljevi istrazivanja trzista 18
6.1. Kako realizirati ciljeve istrazivanja trzista? 19

7. Istrazivanje stepena zadovoljstva klijenata 19
7.1. Istrazivanje zadovoljstva ili vrijednosti za klijenta? 20

7.2. Utvrdivanje stepena zadovoljstva i o€ekivane vrijednost za klijenta 21

7.3. Kako istraZiti i razumijeti (ne)zadovoljstvo klijenata? 22

Prilog: Definiciie osnovnih pojmova 24 -25
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