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Definicija operativnog rizika

o Operativn rizik nastaje iz svakodnevnih operacija:

to znaci, u praksi, da organizacije prihvacaju da su njihovi ljudi,
procesi i sistemi nesavrseni, kao i da mogu nastati gubici koji
proizlaze iz pogreSaka i neudinkovitih operacija

odnosi se na mogucnost da operativni troSkovi mogu znacajno
da variraju od ocekivanih, Sto proizvodi pad neto dobiti i
vrijednosti privrednog subjekta

usko je povezan sa operativnim polittkkama | procesima
organizacije, kao i da li imaju adekvatne kontrole u privrednom
subjektu

o Operativni rizik definise se kao rizik od gubitka koji nastaje zbog:
neadekvatnih ili pogresnih internih procesa
pogresaka koje su uzrokovali ljudi i sistemi
ili kao rezultat vanjskih dogadaja

o Obuhvata pravni rizik, ali iskljuCuje strateski rizik i rizik reputacije
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® Upravljanje (operativnim) rizikom

o Upravljanje (operativnim) rizikom je:
preventivni i proaktivni instrument upravljanja cjelokupnim
poslovanjem sa svrhom rane i sistemske spoznaja riziCnog poslovanja

disciplina putem koje organizacije procjenjuju, nadziru, iskoristavaju i
kontroliSu rizike iz svih izvora, a sa ciliem povecCavanja kratkorocCnih i
dugorocCnih vrijednosti svih interesnih strana

o Zivotni ciklus upravljanja (operativnim) rizikom:
Utvrdivanje konteksta ( operativnog) rizika
Definicija ( operativnog) rizika
Analiza (operativhog ) rizika
Procjena ( operativnog) rizika
Tretiranje ( operativnog) rizika
Nadzor, kontrola i poboljSanje
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Integracija i upravljanje rizicima

 Project Risk
- Management

 Market Risk |
- Management

Types of Risk

SoftConsulting x&< s.p.



|zvori operativnog rizika i vrste uzroka

Uzrok

Kategorija dogadaja

Ljudski faktor

Neovlastene aktivnosti

Krade 1 prevare zaposlenih

Unutradnji sistem sigurnosti

Odnosi prema zaposlenima

Razli¢itost i diskriminacija

Ne odgovarajuca poslovna ili trzisna praksa

Procesi

Sigurnost radnog okruzenja

Prikladnost. transparentnost i povjerljivost

Greske u proizvodima i uslugama

Selekeija, sponzorstvo i izloZzenost prema klijentu
Savjetodavne aktivnosti

Nezgode i opca sigurnost

Upravljanje procesima_obuhvacanje i izvrsenje transakcija
Nadzori izvjestavanje

Prijem klijenata i adekvatnost dokumentacije

Sistemi

Neadekvatnost, neefikasnost. lose funkeioniranje ili pad IT sistema

Eksterni faktor

Krade i prijevare (od strane trecih lica)

Vanjski sistem Sigurnosti

Druge namjerne aktivnosti

Prirodne nepogode

Katastrofe prouzrokovane ljudskim faktorom

Politicki i zakonskirizik

(Javne usluge/informacije) neraspolozivost dobavljaca
Poslovni partneri

Prodavaci i dobavljaci
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Akcije za ublazavanje rizika

Razina | Akcije za ublazavanje uticaja rizika

A Akcije ublazavanja uticaja rizika za smanjenje vjerojatnoce i
opasnosti moraju se odmah ustanoviti i uspostaviti.

B Akcije ublazavanja uticaja rizika za smanjenje vjerojatnoce i
opasnosti moraju se ustanoviti i uspostaviti tokom rada.

C Akcije ublazavanja uticaja rizika za smanjenje vjerojatnoce i
opasnosti moraju se ustanoviti | procijeniti trosak eventualne
akcije ako dozvole raspoloziva sredstva.

D Treba samo pratiti.

E Nije potrebna posebna akcija ako se sa vremenom razina rizika

ne poveca.
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Odgovori na operativni rizik

|zbjegavanje rizika
Smanjivanje nesigurnosti
Smanjivanje moguce Stete
Prijenos rizika

Preuzimanje rizika

Odgovor za posebne sluCajeve

O O 0O 0O 0 O
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Prihvacanje, pracenje i kontrola rizika

o Prihvacanje rizika
zna se vjerojatnocCa pojavljivanja rizicnog dogadaja |
moguca Steta, ali se rizik prihvaca i Ceka da se vidi Sto
Ce se dogoditi
primjenjuje se kada su troskovi sanacije rizika veci od
Stete koja moze nastati

o Pracenje i kontrola rizika

ukljuCuje alternativne strategije, izvrSenje rezervnih
planova, poduzimanje korektivnih akcija i promjene
plana, obnavljanje organizacijskih procesa kao i bazu
podataka naucCenih lekcija i iskustva za buduce situacije
to je proces identifikacije, analize i planiranja novih
rizika, pracenja postojecih i njihova ponovna analiza,
pracenje residualnih rizika i revizija izvrSenosti odgovora
riziku ukljuCujuci i uCinkovitost
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ZakljuGak

“Ko ne ispravi pogresku, radi novu. *
Konfucije

“Bez iskrenog razgovora o pogreskama, ne
mozemo uciniti ni hajmanji korak prema njihovom
sSmanjivanju. “

A. Morita
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Hvala na suradnji !

o Kontakt:
lejla.softic@savjetnik.ba
061/897-262
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