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pravljanje promjenama(eng.

Change management) ukoli-

ko zagovarate ili se profesi-

onalno bavite istim, podra-
zumijeva da ste skloni realativno ‘br-
zim' promjenama, kako vlastite svije-
sti, tako i promjenama pristupa koje
koristite u vlastitom radu.

Digitalna transformacija poslovanija,
kao oblik upravljanja promjenama, pri-
je svega treba biti transformacija ljud-
ske svijesti: od strateSkog menadz-
menta ka nizim organizacijskim nivo-
ima. Za nekoga tko se profesionalno
bavi pruzanjem usluga ‘Change ma-
nagement-a’ potrebno je biti flexibi-
lan i prilagodljiv na nove nacine ili uv-
jete poslovanja. Suvremeni menadze-
riilideritrebaju imatite osobine. Ne-
doumice ili pitanja tipa: ,Ne razumi-
jem..." ili ,Kako to postici ...?", ne bi
trebale biti ‘standardni’ nacin promi-
Sljanja. Neophodno je shvatiti sustinu
trenutnog postignuda, identificiratiin-
terne prednostiiotkloniti uo€ene ne-
dostatke u nacinu rada.

Na Zalost, znacajan broj strateskih
menadZera i vlasnika biznisa na do-
micilnom trZiStu sustinski ne razumi-
je pojam ‘Change management’ i/ili
ovaj poslovni koncept ne primjenju-
je u praksi. To je jedan od razloga za-
Sto u poduzecima sa vecinskim udje-
lom ‘domicilnog’ kapitala izostaje di-
gitalna transformacija poslovanja. S
druge strane, poduzeca s vecinskim
udjelom ‘stranog’ kapitala svjesna su
¢injenice da na visokokompetitivhom
globalnom trziStu mogu uspjeti samo
ukoliko kontinuirano ulazu u inovaci-
jeiproaktivno upravljaju organizacij-
skim promjenama. Globalne korpora-
cije, koje djeluju na domicilnom trzistu,
aktivni su pokretaci trziSnih promje-
na i nosioci digitalne transformacije.

Digitalna transformacija
u bankarstvu, primjer za
maloprodaju i ostale sektore

Pozitivan primjer digitalne transfor-
macije poslovanja je bankarstvo. Ovaj
sektor je lider priupravljanju promje-
nama i digitalnoj transformaciji poslo-
vanja na domicilnom trzistu.

Prednosti omnichannel bankarstva,
samo su jedan od pokazatelja za ma-
loprodaju u kojem pravcu poduzeca iz
realnog sektora trebaju usmijeriti ra-

MULTI-CHANNEL

zvojne aktivnosti pri digitalnoj trans-
formaciji vlastitog poslovanja. Digital-
na transformacija poslovanja iziskuje
znacajna ulaganja u IT infrastrukturu
(hardver i softver), novu organizaciju
rada (npr. sektori za front office i back
office i drugo), kao i ulaganja u dodat-
na znanja i vjestine zaposlenika.

StrateSki menadZeri u bankarstvu pro-
aktivniji su u odnosu na poduzetnike
i strateSke menadzere u privrednim
poduzeéima. MenadZeri u bankarstvu
digitalnu transfomraciju podrazumi-
jevaju kao razvojnu Sansu. NaZalost,
znacajan broj poduzetnika i strates-
kih menadzera u realnom sektoru di-
gitalnu transformaciju poslovanja tre-
tira kao opasnost (prijetnju, problem)
i nastojati ¢e uciniti sve da do nje ne
dode, barem ne uz njihovo odobrenje.

Status quo je postalo ,IN“ na domicil-
nom trziStu. Upravljanje promjena-
ma je zahtjevno i iziskuje angazman
resursa: intelektualnih, vremenskih
i financijskih. Globalni trzisni akteri
kontinuirano upravljaju promjenama
i vrSe digitalnu transformaciju vlasti-
tog poslovanja. Za proaktivno uprav-
ljanje organizacijskim promjenama i
digitalnu transformaciju poslovanja
potrebno je znanje i prakti¢no islu-
stvo. Imate li ga?

Nacin rada, od prije 20+ godina, koji
je primjeren proslom stoljecu, nije ak-
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tualan na digitalnom trzistu, a joS ma-
nje financijski u¢inkovit i profitabilan
nacin poslovnog upravljanja. U sko-
roj buduénosti, moZe se ocCekivati da
Ce sa trziSta rada nestati brojne pro-
fesije, jer je automatizacija poslovnih
procesa i robotizacija uveliko postala
poslovni standard u digitalnoj, global-
noj, ekonomiji. Bolje je to (sa)ZNANJE
prihvatiti SADA, nego kasnije !

Pri upravljanju organizacijskim pro-
mjenama, a narocito pri digitalnoj
transformaciji poslovanja, ne treba
zaboraviti na znacaj ljudskog fakto-
ra. Humani pristup pri upravljanju pro-
mjenama i digitalizaciji poslovanja, tre-
ba biti primarna odrednica strateskih
menadZeraitrzisnih lidera. | tu dolazi-
mo do znacaja transformacije svijesti.
Transformacija svijesti podrazumije-
va da shvacate realno okruzenje u ko-
jem se trenutno nalazite. A, suvreme-
no poslovno okruZenje je sve vise vir-
tualno. Virtualna stvarnost je poslovni
koncept kojega pojedinci joS uvijek ne
razumiju, te samim time i ne primje-
njuju njegove prednosti u vlastitom
poslovanju. Poduzec¢a u maloprodaj-
nom sektoru, kako bi ovladala terito-
rijalnim udjelom na trZidtu, znacajne
financijske resurse ulazu u npr. gra-
devinsku infrastrukturu i materijal-
nu imovinu, dok istovremeno zabo-
ravljaju na prednosti ulaganja u digi-
talnu transformaciju vlastitog poslo-
vanja i nematerijalnu imovinu. Suvre-
meni kupci su sve zahtjevniji i od malo-
prodaje ocekuju da bude prilagodenja
njihovim (digitalnim) potrosackim na-
vikama i globalnim trziSnim trendovi-
ma. Online trgovine, baze podataka i
primjena alata umjetne inteligencije
za programe lojalnosti, samousluzni

www.suvremena.hr 53



[digitalna ekonomija]

uredaji u maloprodaji i drugi digital-
ni trendovi samo su neki od primjera
pozitivne prakse u maloprodaji koja
je aktualna na globalnom trzistu. lako
je na globalnojrazini zapocela tzv. in-
dustrijska revolucija 4.0, koja upotre-
bljava visoku tehnologiju u proizvod-
nji i pruzanju usluga, vec sada je po-
trebno voditi racuna o industrijskoj re-
voluciji 5.0 kada ce roboti i ljudi radi-
ti zajedno. Po ovom pitanju nesto je
‘losija’ situacija na domicilnom trzistu.
Niti jedna promjena (individualna, po-
slovna, drusStvena) ne moZe se uspjes-
no realizirati bez prethodne transfor-
macije ljudske svijesti. Zasto? Brojni
su primjeri iz proSlosti koji su govori-
li o tome npr. industrijske revolucije i
otpori promjenama. Otpori pri pro-
mjenama rezultat su ‘prirodnog’ stra-
ha ljudi, koji se zasniva na neizvjesnoj
budu¢nosti. Ali Sta je danas jedino iz-
vjesno, osim promjene?

Digitalna transformacija podrazumje-
va projektni pristup pri upravljanju
promjenama. Najces¢i problemi na-
staju u razumijevanju nacina koriste-
nja digitalnih alata za modernizaciju
i unapredenje poslovanja. Kako pro-
mijeniti svijest strateSkih menadze-
ra ili vlasnika biznisa? Kako donosi-
ocima stratedkih odluka objasniti da
primjenom digitalnih alata njihovo tr-
ZiSte prestaje biti lokalno, regional-
no, nacionalno i postaje globalno tr-

ziSte? Ne Zelim ovdje stati sa promje-
nama svijesti.

Kako objasniti mladim ljudima da
mogu Zivjeti i raditi u domoviniisvom
gradu, a biti atraktivni za poslodavce
na globalnom trziStu rada?

Kako mlade ljude potaknuti da kori-
ste digitalne alate za pokretanje vla-
stitog biznisa, umjesto da se ‘Zale' na
brojne probleme u svom okruZenju
(domovini, gradu)?

Transformacija ljudske svjesti mnogo
je kompleksnija od digitalne transfor-
macije. Zasto? Zato jer razvoj tehno-
logija napreduje brze od razvoja ljud-
ske svijesti. Pri tome je prvo potreb-
no ulagati u ljudske potencijale, razvoj
njihovih znanja i vjestina, ¢aki po cije-
nu na napuste ne samo poslodavca,
nego i vlastitu domovinu. Mnogi poslo-
davci, narocito MSP2 odnosno vlasnici
ovih biznisa, na Zalost ne vr3e dovolj-
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no ulaganja u razvoj znanja i vjestina
kadrova, a zatim konstatuju: ‘Na trzi-
Stu nema kvalitetnih kadrova.’ Kvali-
tetni kadrovi traZze poslodavce koji ¢e
ulagati u njihov razvoj. Zato je potreb-
no raditi i na transformaciji svijesti ne
samo trenutnih zaposlenika, nego i bu-
ducih generacija na trziStu rada.

Transformacija ljudske svijesti ne mora
nuzno biti ‘novo’ saznanje, nego to
moZze biti i primjena odgovarajucih
konvencionalnih postulata u suvre-
menim uvjetima, sa ciljem kreiranja
pozitivnih (individualnih, poslovnih,
druStvenih) promjena.

Sve viSe se u medijima potencira da:
‘Ovdje nista nije kako treba’i da je to
primarnirazlog zasto sve veci broj pro-
fesionalaca razvoj svoje karijere plani-
ra ostvariti u inozemstvu. Ovo zahti-
jeva i vedi druStveni angazman. Na-
roCito u poduzetniStvu. Zasto? Zato
jer je problem ili kriza za poduzetni-
ke trziSna $ansa, a ne prijetnjaili opa-
snost. Za savladavanje aktualnih trzis-
nih prepreka i digitalnu transformaci-
ju poslovanja potrebni su obrazovani
ljudi. Nadalje, za upravljanje promje-
nama potrebno je imati i adekvatnu
motivaciju. Intrinzi¢na (unutarnja) mo-
tivacija je klju¢na za napredak.

Uvijek ce biti pesimista i optimista
u pogledu digitalne transformacije,
‘change management-a'i promjena op-
¢enito. Upravljanje promjenama poci-
nje sa promjenom ljudske svijesti, Zi-
votne ili profesionalne paradigme. Ne
moze se ocekivati da ¢e ‘mladi’ ljudi
uvijek biti nosioci pozitivnih promje-
na u drustvu, iako se od njih to obi¢no
oCekuje. Godine starosti, staza i isku-
stva nemaju skoro nikakav ili minima-
lan uticaj na to da li ¢e osoba biti sklo-
na promjenama ili ne.

,0d svih sila trenja, ona koja najvise
usporava ljudski napredak je nezna-
nje.” - N. Tesla

Najbolji primjer iz proSlosti je Nikola
Tesla, koji nije imao financijske resur-
se kao npr. Edison, ali je zahvaljuju-
¢i intrizi€noj motivaciji, do kraja svog
Zivota, Zivio za vlastite ideje i ideale.
Pitanje koje Zelim postaviti umjesto
zakljucka je: Da li se od suvremenih
strateSkih menadzZera i poduzetnika
moze oCekivati da budu predani digi-
talnoj transformaciji vlastitog poslo-
vanja i napretku civilizacije kao Niko-
la Tesla u svoje vrijeme?



