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   — Glavni meni —
Početna
O savjetovanju
– Principi poslovanja
– – Tržišna orijentisanost i posvećenost klijentu
– – Poslovna izvrsnost
– – Multidisciplinarna poslovna saradnja
– – Win-win koncept poslovanja
– – Visok nivo stručnosti i praktičnog iskustva
– Poslovni ciljevi
– Poslovni trendovi
– Poduzetništvo
– Društvena odgovornost
Usluge
– Razvojni konsalting
– Marketing konsalting
– Finansijski konsalting
– Menadžment konsalting
– In-house programi
O partnerima
– Leftor d.o.o. Tuzla
– Datalab BH d.o.o. Sarajevo
– Alfa 24 Tuzla
– EMC d.o.o. Sarajevo
– COMP-2000 d.o.o. Sarajevo
– ‘FOR FIVE dma’ Sarajevo
– New Market Consulting d.o.o. Sarajevo
– AG Partner, Tuzla
– FINconsult d.o.o. Tuzla
– Invest projekt d.o.o. Sanski Most
– Portal www.kliker.ba
– U.G. “Projekt ABC”
Kutak za klijente
– Značaj poslovnog savjetovanja
– Poslovna literatura
– – SoftConsulting tekstovi
– – – Prezentacije
– – – Objavljeni članci
– – Preuzeti tekstovi sa interneta
– – – Tekstovi na domicilnom jeziku
– – – Tekstovi na engleskom jeziku
– FAQ
– Korisni linkovi
– Poslovne zanimljivosti
Poslovna suradnja
– Sinergijski efekti suradnje
– Ostvarite kontakt sa nama
– On line korisnički zahtjev
– Partnerska aplikacija
– Zašto 10+
Savjet dana
– Menadžment konsalting
– Finansijski konsalting
– Marketing konsalting
– Razvojni konsalting
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		  Korisničko iskustvo

		  Korisničko iskustvo (engl. Customer experience, poznato i kao CX) definirano je interakcijama i iskustvima koje kupac ima sa brendom, od prvog kontakta do postajanja vjernim kupcem. Sastavni je dio upravljanja odnosima sa klijentima (CRM). Kreiranje pozitivnog korisničkog iskustva je veoma važno jer je vjerojatnije da će kupci sa pozitivnim iskustvom […]
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		  Osnovne značajke multi-cloud strategije
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		  Mobilno poslovanje i digitalna komunikacija
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		  Korporativni identitet i  brendiranje

		  Korporativni  identitet i brendiranje su dva međusobno različita, ali istovremeno i povezana koncepta u marketingu. Praktična primjena ova dva različita marketing koncepata, naročito kada su u pitanju mala i srednja preduzeća (MSP), koja se tek trebaju na tržištu pozicionirati kao prepoznatljivi brendovi, zahtijeva poznavanje specifičnosti svakog od ovih pojmova. Korporativni […]
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		  Značaj WOMM za brending

		  Word of Mouth Marketing (WOMM) je komunikacijska strategija pri čemu zadovoljni kupci svoj entuzijazam žele da podijele sa obitelji i prijateljima. U digitalnom marketingu ovo se najčešće postiže primjenom društvenih mreža. Na taj način, brendovi putem preporuka zadovoljnih kupaca postižu veću prepoznatljivost na tržištu. Povjerenje, potaknuto društvenim mrežama, značajno utječe […]
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		  Konvencionalni vs. Omni-kanalni marketing

		  U digitalnim uvjetima potrebno je biti što bliže suvremenim kupcima i doprijeti do njih u trenutku kada i na način kako to kupci žele. Digitalni pristup putem više kanala tzv. omni-kanalni marketing, personalizirana ponuda i iznimna korisnička podrška najvažnija su obilježja uspješnog upravljanja odnosima sa kupcima. Uvjeti pandemije pokazali su […]
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		  Značaj networkinga za selekciju talenata

		  Selekcija i akvizicija talenata jedan je od izazova za strateške i HR menadžere. Iako postoje brojni IT alati i specijalizirane internet platforme koji pomažu HR menadžerima u procesu selekcije talentiranih kadrova, networking (poslovno umrežavanje), kao oblik konvencionalnog povezivanja poslovnih ljudi, još uvijek je veoma važan za selekciju talenata. Konferencije, sajmovi […]
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		  Upravljanje socijalnim performansama

		  Menadžment performansi (upravljanje učinkom) u tradicionalnom smislu prvenstveno mjeri finansijske performanse (profitabilnost), dok suvremeni pristup podrazumijeva da je moguće istovremeno uspješno  i društveno odgovorno poslovati (profitabilnost + DOP). Socijalne performanse su učinkovita realizacija poslovne misije u praksu, sukladno prihvaćenim organizacijskim vrijednostima preduzeća. Upravljanje socijalnim performansama podrazumijeva da: – preduzeće odgovorno […]
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		  Strateški pristup planiranju
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		  Šta je mapiranje procesa?

		  Mapiranje procesa je alat za planiranje i upravljanje koji vizualno opisuje tokove rada u preduzeću. Mapa procesa naziva se i dijagram toka, grafikon procesa, funkcionalni dijagram procesa, model procesa. Mape procesa pružaju uvid u procese, pomažu timovima da razmisle o idejama za poboljšanje procesa, povećaju komunikaciju i kreiraju procesnu dokumentaciju. […]
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  Pratite nas na društvenim mrežama!

  	FaceBook
	Twitter
	LinkedIn
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SoftConsulting s.p. Tuzla 

Adresa: Trg slobode 16, Tuzla, BiH

Tel.: + 387 35 210 203

E-mail: lejla.softic@savjetnik.ba

		
  

  
	 Novosti
	Važna obavijest i poziv

	Poziv za strateško partnerstvo: Akvizicija savjetnik.ba

	Finansijski aspekti intelektualnog kapitala

	13. jubilej virtualnog savjetnika

	“Trust. Synergy. Growth.”




  

  
	 Poslovne zanimljivosti
	Šta je freemium?

	Integrirano upravljanje rizicima

	Šta je H2H marketing?

	FOMO marketing

	Šta je operativna otpornost?
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			Nakon prijave/registracije na Savjetnik.ba portalu možete se prijaviti i na Newsletter listu. Na taj način će te redovno primati novosti i informacije. 
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