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Uvodenje procesa kontrolinga u
kontekstu modernog pristupa
upravljanju organizacijom predstavlja
NnuzZnost.

Uvodenje novog procesa kontrolinga
u aktivnosti odlucivanja u organizaciji
za sobom povlaci i nuznost brige o
pouzdanosti rezultata koji se dobivaju
na izlazu iz procesa.

Jedini objektivni i formalno
dokumentirani nacin takve kontrole
pouzdanosti izlaznih rezultata

kontrolinga je upravljanje rizicima
vezanim za planiranje i provodenje
procesa.
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Trendovi u (modernom) kontrolingu soficansiiing

e Kontroling 21. stoljeca ocekuje od kontrolera da bude data-
scientist, ekonomski prognosticar, procjenitelj i psiholog.

e Kontroling se od racCunovodstva sve vise “udaljava” — prosli
dogadaji se zamjenjuju prediktivnom analizom u cilju optimizacije
buducnosti.

e Kontroling danasnjice promatra upravljanje kroz prizmu tri
nerazdvojiva Cimbenika: jasne strategije, plana dugorocne

odrzivosti i procjene rizika.

e Kontroling istrazuje da |i se zacrtani ciljevi dostizu, propituje
razloge koji su doveli do odstupanja i vraca na pravi put.

e Kontroling je u suvremenom poslovanju neizostavna karika od
definiranja procesa do objavljivanja rezultata, od koordiniranja
sustavom planiranja do kriticne rasprave o rezultatima.
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Strategija za implementaciju
(modernog) kontrolinga

e “Agresivniji “ pristup promovisanju kontroling usluga
e “Izbacivanje” novih usluga kontrolera
e Obuka menadzera i ne-kontrolera o kontrolingu

* Implementacija strategije i organizacija kontrolinga :

C3 - kao “zavisna” sluzba u finansijama
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e Razdvajanje kontroling funkcije u odnosu na racunovodstvo

C1 - kao desna ruka CEO i kao nadreden ostalim sektorima
C2 - kao nezavisan i ravnhopravan sektor sa ostalim sektorima
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Nacini organizacije kontrolinga

Prednosti i mane razlicitog nacina organizacije controllinga:
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Decentralizovan Centralizovan Kombinacija
v’ x v’ x v’ §

® Mogucnost e Celokupan e Uniformisano |® Controller=8pi- |® Kompromis e |zveStavanje
da se radi u koncept uvodenje jun od strane izmedu dva za dva Sefa=-
bliskoj saradnji controllinga je controlling centrale ekstrema mogucénost
samenadZeom | zanemaren koncepta e Sakrivanje  Moguénost konflikta

® \/isok stepen  |® Naglasavanje |® Sparing partner | informacija da se kombi- |® Nije prihvacen
poverenja pojedinacnih menadZeru e Specijalni nuju potrebe ni od linijskog

e Dobar pristup resenja e Sna7no controller je linijskog me- ni od central-
formalnim i e XLS-manija naglasavanje izolovan nadZera i zah- nog controllera
neformalnim gde svaki integrativne  |e Mali nivo tevi centralnog |e Qpjektivnost
informacijama | controller pravi | fukncije i prihvacenosti controllinga moZe biti

¢ Sarsa dase svoje posebne koordinacije od zaposlenih |® Fleksibilnost ugrozena
obezbedi po- XLS obrasce  |e Brzg implemen- |4 T —— uticaja contro-

drska linijskim
menadZerima

e |zveStavanje
centralnom
controllingu je
zanemareno

* Rizik gubitka
objektivnosti

tacija novih
koncepata
® \/isoka
nezavisnost
od linijskih
menadZera
® Brzo infor-
misanje HQ
(centrale)

na sastanke
oko donoSenja
odluka

* Ne uzima se u
obzir specific-
nosti svakog
menadZera

llera
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Strateski zadaci (modernog) kontrolinga

®* Permanentan pogled u buducnost, te na temelju analiza i trendova
trzista i konkurencije — izrada strateskih prognoza.

* Na temelju gospodarskih kretanja pomo¢ menadzmentu pri procjeni
smjernica buducéeg poslovanja.

* Informiranje i savjetovanje menadzmenta na putu ostvarivanja vizije
te podizanje ukupne efikasnosti poduzeca (njegove vrijednosti).

* Pomoc¢ menadzmentu pri oblikovanju ciljeva i njihova uravnotezenja s
pomocu Balance Score Carda i to kvalitativno i kvantitativno.

* Permanentno promatranje okoline (makroekonomska kretanja, kupci,
dobavljaci, politicko i socijalno okruzenje), primarna usmjerenost
prema okolini u kojoj poduzece djeluje ili se sprema na djelovanje.

* Pomoc¢ SWOT analizom menadzmentu u otkrivanju svega dobrog i
losSeg u poduzecu, ali i okolini koja ga okruzuje.

_ * Pomo¢ pri upravljanju ljudskim potencijalima.
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Preduvjeti za (moderni) kontroling

» Zainteresiran (strateski)menadzment

e Strucni kontroler ( kadrovi u kontrolingu)
* Visoko razvijena racunovodstvena funkcija
» Kvalitetan informacijski sustav

e Autoritarni i patrijarhalni stilovi upravljanja cine barijeru
razvoju (modernog) kontrolinga.

e Participativni i demokratski stilovi upravljanja potiCu razvoj
(modernog) kontrolinga.
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Moderni kontroling i s

menadzersko izvjestavanje
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e Polaziste za provedbu (modernog) kontrolinga temelji se na
racunovodstvu poduzeca, a dalje se Siri i na sve druge
organizacijske jedinice s ciljem stvaranja kompaktne cjeline.

e Dolaskom razdoblja koje obiljezavaju promjene obiljezja
okruzenja, odnosno gdje informacije vise nisu tako sigurne i
treba ih sve vise prihvacati s rizikom, a stope inovacija su joS
uvijek niske, prognoziranje postaje sve teze i vise neizvjesno te se
od planiranja se oCekuje veca fleksibilnost.

e Poduze¢a su kontinuirano izlozena novim “problemima” i
situacijama, velika kompleksnost, a informacije u okruzenju su
izrazito nesigurne, a prognoze su sve manje upotrebljive.

e Potreba za vizualizacijom kompleksnih informacija.
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Kontroling menadzer softconsulting

Kontroling menadzer - Data Scientist tzv. podatkovni
alkemicar/znanstvenik.

Podatkovni znanstvenik treba imati vrlo Sirok spektar znanja
koje obuhva¢a napredne programerske vjestine, poznavati
ekonomske trendove i zakonitosti, napredna matematicka
znanja, prezentacijske vjestine i niz srodnih podrucja.
Podatkovni analiticar je posveéen opisivanju proslih dogadaja,
dok je predvidanje buducih dogadaja na temelju povijesnih
uzoraka zadacda podatkovnih znanstvenika.

Alati kontroling menadzera — podatkovnog znanstvenika:

* Mnogi analitiku podataka izjednacavaju sa Big Data trendom. lako
analitika podataka ne moze egzistirati bez Big Data koncepta i alata,
ne moze se izmedu ta dva pojma staviti znak jednakosti.
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Zakljucak
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The focus of data analytics changed (1/2)

Term Time frame
Decision support 1970-1985
Executive support 1980-1990

Online analytical processing 1990-2000

(OLAP)

Business intelligence 1989-2000
Analytics 2005-2010
Big Data 2010-present

Specific meaning

Use of data analysis to support
decision making

Focus on data analysis for decisions
by senior executives

Software for analyzing
multidimensional data tables

Tools to support data-driven decisions,
with emphasis on reporting

Focus on statistical and
mathematical analysis for decision

Focus on very large, unstructured,
fast-moving data

(Source: Davenport 2014)
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lzvor

http://zdenkoadelsberger.blogspot.ba/2011/03/upravljanje-rizicima-na-

procesima.html

http://mcb.rs/recnik/controller-organisation-organizacija-controllinga/

http://www.kognosko.hr/pracenje-trendova-u-kontrolingu/
http://mrezaznanja.hr/test/wp-content/uploads/2012/03/Kontroling-u-

poslovanju.pdf

http://www.experta.hr/jednogodisnja-usavrsavanja/kontroling-menadzer/

http://www.infotrend.hr/clanak/2015/4/data-scientist-%E2%80%93-
podatkovni-alkemicar,83,1141.html
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Hvala na ukazanom povjerenju ! softconsulting

» Kontakt:

- lejla.softic@savjetnik.ba

- 061/897-262
- www.savjetnik.ba




