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Uvod

� Uvođenje procesa kontrolinga u
kontekstu modernog pristupa
upravljanju organizacijom predstavlja
nužnost.

� Uvođenje novog procesa kontrolinga
u aktivnosti odlučivanja u organizacijiu aktivnosti odlučivanja u organizaciji
za sobom povlači i nužnost brige o
pouzdanosti rezultata koji se dobivaju
na izlazu iz procesa.

� Jedini objektivni i formalno
dokumentirani način takve kontrole
pouzdanosti izlaznih rezultata
kontrolinga je upravljanje rizicima
vezanim za planiranje i provođenje
procesa.



Trendovi u (modernom) kontrolingu

� Kontroling 21. stoljeća očekuje od kontrolera da bude data-

scientist, ekonomski prognostičar, procjenitelj i psiholog.

� Kontroling se od računovodstva sve više “udaljava” – prošli

događaji se zamjenjuju prediktivnom analizom u cilju optimizacije

budućnosti.

Kontroling današnjice promatra upravljanje kroz prizmu tri� Kontroling današnjice promatra upravljanje kroz prizmu tri

nerazdvojiva čimbenika: jasne strategije, plana dugoročne

održivosti i procjene rizika.

� Kontroling istražuje da li se zacrtani ciljevi dostižu, propituje

razloge koji su doveli do odstupanja i vrača na pravi put.

� Kontroling je u suvremenom poslovanju neizostavna karika od

definiranja procesa do objavljivanja rezultata, od koordiniranja

sustavom planiranja do kritične rasprave o rezultatima.



Strategija za implementaciju 

(modernog) kontrolinga

� Razdvajanje kontroling funkcije u odnosu na računovodstvo

� “Agresivniji “ pristup promovisanju kontroling usluga

� “Izbacivanje” novih usluga kontrolera

� Obuka menadžera i ne-kontrolera o kontrolingu� Obuka menadžera i ne-kontrolera o kontrolingu

� Implementacija strategije i organizacija kontrolinga :

� C1 - kao desna ruka CEO i kao nadređen ostalim sektorima

� C2 - kao nezavisan i ravnopravan sektor sa ostalim sektorima

� C3 - kao “zavisna” služba u finansijama  



Načini organizacije kontrolinga



Strateški zadaci (modernog) kontrolinga 

� Permanentan pogled u budućnost, te na temelju analiza i trendova

tržišta i konkurencije – izrada strateških prognoza.

� Na temelju gospodarskih kretanja pomoć menadžmentu pri procjeni

smjernica budućeg poslovanja.

� Informiranje i savjetovanje menadžmenta na putu ostvarivanja vizije

te podizanje ukupne efikasnosti poduzeća (njegove vrijednosti).te podizanje ukupne efikasnosti poduzeća (njegove vrijednosti).

� Pomoć menadžmentu pri oblikovanju ciljeva i njihova uravnoteženja s

pomoću Balance Score Carda i to kvalitativno i kvantitativno.

� Permanentno promatranje okoline (makroekonomska kretanja, kupci,

dobavljači, političko i socijalno okruženje), primarna usmjerenost

prema okolini u kojoj poduzeće djeluje ili se sprema na djelovanje.

� Pomoć SWOT analizom menadžmentu u otkrivanju svega dobrog i

lošeg u poduzeću, ali i okolini koja ga okružuje.

� Pomoć pri upravljanju ljudskim potencijalima.



Preduvjeti za (moderni) kontroling 

� Zainteresiran (strateški)menadžment

� Stručni kontroler ( kadrovi u kontrolingu)

� Visoko razvijena računovodstvena funkcija

� Kvalitetan informacijski sustav� Kvalitetan informacijski sustav

� Autoritarni i patrijarhalni stilovi upravljanja čine barijeru

razvoju (modernog) kontrolinga.

� Participativni i demokratski stilovi upravljanja potiču razvoj

(modernog) kontrolinga.



Moderni kontroling i 

menadžersko izvještavanje

� Polazište za provedbu (modernog) kontrolinga temelji se na

računovodstvu poduzeća, a dalje se širi i na sve druge

organizacijske jedinice s ciljem stvaranja kompaktne cjeline.

� Dolaskom razdoblja koje obilježavaju promjene obilježja

okruženja, odnosno gdje informacije više nisu tako sigurne i

treba ih sve više prihvaćati s rizikom, a stope inovacija su joštreba ih sve više prihvaćati s rizikom, a stope inovacija su još

uvijek niske, prognoziranje postaje sve teže i više neizvjesno te se

od planiranja se očekuje veća fleksibilnost.

� Poduzeća su kontinuirano izložena novim “problemima” i

situacijama, velika kompleksnost, a informacije u okruženju su

izrazito nesigurne, a prognoze su sve manje upotrebljive.

� Potreba za vizualizacijom kompleksnih informacija.



Kontroling menadžer

� Kontroling menadžer - Data Scientist tzv. podatkovni

alkemičar/znanstvenik.

� Podatkovni znanstvenik treba imati vrlo širok spektar znanja

koje obuhvaća napredne programerske vještine, poznavati

ekonomske trendove i zakonitosti, napredna matematička

znanja, prezentacijske vještine i niz srodnih područja.znanja, prezentacijske vještine i niz srodnih područja.

� Podatkovni analitičar je posvećen opisivanju prošlih događaja,

dok je predviđanje budućih događaja na temelju povijesnih

uzoraka zadaća podatkovnih znanstvenika.

� Alati kontroling menadžera – podatkovnog znanstvenika:

� Mnogi analitiku podataka izjednačavaju sa Big Data trendom. Iako

analitika podataka ne može egzistirati bez Big Data koncepta i alata,

ne može se između ta dva pojma staviti znak jednakosti.



Zaključak
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