softconsulting

Autor: Lejla Softi¢, dipl.oec.”
Investirajte u istinske vrijednosti!

Znacaj ljudskog kapitala u kreiranju blagostanja

Savremena ekonomija pociva na inovacijama i primjeni tehnologija zasnovanih na intelektualnim
dostignuc¢ima prethodnih generacija. Ukoliko pojedinci i organizacije (drustvene zajednice, privredni
subjekti i sl.) ne nastave ulagati u razvoj i kreiranje novih intelektualnih vrijednosti, moguce je
ocekivati stagnaciju i pad opceg drustvenog bogatstva.

Izraz "intelektualni" oznadava da je izvor tog kapitala intelekt tj. znanje u razli¢itim oblicima, a
susrecemo se sa njegova dva pojavna oblika:

e Materijalnim - u obliku planova, nacrta, patenata, licenci, bazama podataka, prirucnika,
poslovnika, korporacijskih standarda, kompjutorskih programa, itd. (Explicit Knowledge
(engl.)).

¢ Nematerijalnim - koji je u glavama zaposlenih (znanje, vizije, sposobnost djelovanja,
rjeSavanja problema, leadership, kultura, iskustvo ...), a u literaturi se naziva skriveno znanje
(Tacit Knowledge (engl.)). Osim znanja zaposlenih (ljudski kapital) teorija intelektualnog
kapitala temeljena je i na strukturalnom kapitalu i kapitalu klijenata.

Ekonomska vrijednost Covjeka na trZistu rada direktno zavisi od stepena njegovih stvaralackih
sposobnosti i znanja. Medutim, ukoliko pojedinac posjedujuéi odredene kvalifikacije ne uspije da
,proda”“ odnosno ,utrzi“ svoj intelektualni kapital (IK), uslijed npr. naprednosti ideja koje nisu
prihvatljive za trenutne trzisSne i drustvene uslove, postavlja se dodatno pitanje: da li i u kojoj mjeri na
vrijednost IK pojedinca uti¢e stepen IK drustva kao cjeline odnosno drugih pojedinaca i njihovih
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Imajuci u vidu da se ljudski kapital mozZe povecati samo investiranjem u obrazovanje i nove vjestine, od
posebne je vaZnosti kreativno uposliti nematerijalni IK odnosno ,obrtati“ ovaj kapital kao Sto to ¢inimo
i sa drugim materijalnim oblicima kapitala (npr. zalihe robe). Svaki izostanak kreativnog obrta IK, uvijek
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podrazumijeva i njegovu amortizaciju u odredenom, obi¢no duzem, vremenskom periodu. Naime,
vjestine koje su bile korisne i trazene, uslijed neprestalnih prmjena u okruzenju, mogu vrlo lako postati
zastarjele. Stoga, konstantno ulaganje u nova znanja i vjeStine prilagodljivosti postaju bitna
komponenta vrijednosti ljudskog kapitala. Ukoliko su ,zalihe” ljudskog kapitala umanjene (ili
povecane), usljed izmjena u okruZenju, postavlja se kao potreba utvrditi upotrebnu vrijednost ljudskog
kapitala, te samim time i ukupno blagostanje u drustvu.

Uobicajeno je da drustva koja su radno intenzivna imaju za rezultat izostanak ulaganja u IK. Postizanje
povecanja produktivnosti rada, u ovim i ovakvim drustvima, bez dodatnog ulaganja u npr. materijalni
kapital nije moguce postiéi. Medutim, nakon izvjestog ulaganja u materijalni kapital (npr. nabavka nove
opreme za rad), a sa ciljem postizanja vece produktivnosti rada, neminovnost postaje i dodatno
ulaganje u IK, jer bez odgovarajuéih vjestina (neophodnih za upotrebu savremene opreme) sama
materijalna sredstva nece biti moguce koristiti za stvaranje novih vrijednosti, ¢ak Sta viSe njenom
neodgovaraju¢om upotrebom mogude je ostvariti dodatne materijalne gubitke, ne samo u pogledu
pada produktivnosti rada, nego i u smislu trajnog ostecenja nestrucno upotrebljene savremene
opreme.

Ukoliko je stepen blagostanja, ali i ljudskog kapitala, drustva suvise ,skromno“ ne moze se ocekivati da
,hadareni” pojedinci uspiju u takvom okruZenju, u cijelosti, kapitalizirati i ,utrZiti“ vrijednost svoje
intelektualne imovine. To znaci da, ukoliko drustvo kao cjelina ne polaZe dovoljno paznje na znacaj
uticaja IK-a na kreiranje blagostanja, to nije moguce za ocekivati da ¢e pojedinci, samostalno ulazudi
napore u razvoj vlastitih intelektualnih sposobnosti, postici povecanje blagostanja drustva kao cjeline.

Jedno je sigurno, bez unapredenja intelektualnih vrijednosti pojedinaca nema niti povecanja
finansijskog blagostanja drustva kao cjeline. Sa druge strane, povecanje finansijskog blagostanja
pojedinca moguce je postici i bez posjedovanja ,znacajnijih” intelektualnih karakteristika pojedinca
(npr. organizovani kriminal i druge nezakonite aktivnosti pojedinaca). Medutim, kada na takav nacin
ste¢enu materijalnu imovinu, u zakonom propisanim okvirima, treba ponovno oploditi bez adekvatnog
IK nastaju ,,problemi” kapitaliziranja iste odnosno neminovno dolazi do erozije ranije steCenog kapitala.

Erozija kapitala u BiH

Na Zalost, trenutna sitaucija u BiH (erozija kapitala: materijalnog i nematerijalnog) nastala je upravo
usljed neposjedovanja adekvatnog IK pojedinaca i neadekvatnog upravljanja IK-om od strane drustva
kao cjeline. U ,kriznim“ trenucima kada se ,Stedilo” na materijalnim resursima, trebalo je u stvari
izvrsiti preraspodjelu bogatstva sa ulaganja u materijalnu imovinu na ulaganje u nematerijalne oblike
IK-a. Kako je Stednja i izostanak ulaganja u materijalni kapital izostala usljed , kriznih“ okolnosti, a
ulaganje u nematerijalni kapital nije bio na zavidnom nivou niti prije, jedino stanje koje je bilo moguce
za ocCekivati u BiH bio je pad svih pokazatelja finansijskog blagostanja pojedinca i drustva kao cjeline.

Uspjesni su oni pojedinci i drustva koja vise trose!
Materijalna imovina se upotrebom trosi, za razliku od ljudskog kapitala kao nematerijalne imovine koja

se upotrebom uvecava (npr. sticenje novih znanja i vjestina). Kako je onda mogude posti¢i balans
izmedu ove dvije kategorije?
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Upravo dvojno izrazavanje ljudske prirode: niza priroda ili nagonske karakteristike covjeka i visa
priroda koja izraZzava najplemenitije u covjekovom bicu sa ciljem ovladavanja niZe prirode je osnov
stvaranja ili erozije blagostanja. NiZa ljudska priroda svodi se na formulaciju: "Ja - prvi i jedini", dok visa
ljudska priroda oznacava impulse koji usmjeravaju svijest Covjeka prema spoznaji vlastite svrhe i mjesta
u postojanju. Dakle, tek spoznajom i upotrebom svoje vise ljudske prirode mozZe se reci da ¢e pojedinac
postati nosilac intelektulanih vrijednosti i stvaralac blagostanja drustvene zajednice.

Ukoliko se pod blagostanjem podrazumijeva Cinjenica da pojedinac ili drustvo ima vise materijalnih
sredstava, najéesce novca, u odnosu na prosjek, smatra se da tom pojedincu odnosno drustvu, u
materijalnom smislu, niSta ne manjka. Nadalje, blagostanje se moZe posmatrati i kao
multidimenzionalni i holisti¢ki pristup Zivotu, koje podrazumijeva: emotivne, intelektualne, socijalne,
radne i duhovne aspekte Zivota pojedinca.

»Zivjeti da bi se troilo” moto je potro$ackog drustava ¢ija je osnovna karakteristika da se vrijednosti i
socijalne norme pojedinca i drustva posmatraju sa stanovista uspjesSnosti u potrosnji dobara i usluga.
Dakle, uspjesni su oni pojedinci i drustva koja viSe troSe, a mjerilo uspjesnosti su, uglavhom, mjereni
materijalistickim porivima i trenuta¢nim zadovoljvanjem istih, te visokim stepenom individualizma i
odvajanjem od drustva, uz konstantno natjecanje za S$to veéim ,nagomilavanjem” materijalnog
bogatstva.

Kako je onda moguce u potroSackom drustvu kreirati blagostanje na nacin da, u materijalnom smislu,
stanovistu da postoje individualne razlike pojedinaca, kao bogatstvo drustva, ali da pri tome svaki
pojedinac treba da teZi ulaganju u vlastitu viSu ljudsku prirodu, te da usmjerava svoju svijest ka
spoznaji vlastite svrhe u kreiranju blagostanja drustva. Razvojem svijesti ljudi da ideje pojedinaca
predstavljaju blagostanje, nematerijalnu imovinu, drustva polazni je korak pri tome. Nadalje, kreiranje
ideja bez uspjesne materijalizacije istih ne moZe doprinijeti povecéanju blagostanja, ni pojedinca, a jos
manje drustva. Spremnost da se istraje u materijalizaciji ideje, od presudnog je znacaja za uspjeh
intelektualne kreacije, jer put do blagostanja nije lagan, ali su zato plodovi uspjeha ,,slatki”.

Naime, savremene teorije menadZmenta i organizacijska praksa najrazvjenijih globalnih kompanija koje
svoje poslovanje zasnivaju na IK (Google i sl.), a ¢ije su poslovne vrijednosti zasnovane na ,,slobodnom”
djelovanju zaposlenika, kojima se odobrava da odredeni broj radnih dana/sati u sedmici provedu u
samostalno definisanim radnim zadacima (kreiranje ideja i projekata kojima bi se Zeljeli baviti i sl.).
Inovativno radno okruZenje koje su ovakve organizacijske kulture kreirale za svoje zaposlenike, kao i
obezbjedenje svih pratecih sadrZaja (restorani, rekreacija i sl.) u okviru radnog okruZenja sa posebnim
pogodnostima za zaposlenike, u znacajnoj mjeri je uticalo na ,oslobadanje” kreativnih sposobnosti
zaposlenika, jer se oni nisu morali intelektualno ,,zamarati“ zadovoljavanjem primarnih prirodnih
potreba (npr. glad, odrZavanje zdravlja i sl.). U konacnici, za rezultat ovakav nacin koncipiranja
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poslovnih modela u mnogome ima koristi kako za pojedince, koji uz zaposljavanje imaju rjesSena i druga
egzistencijalne pitanja, tako i za poslodavca, koji dobija maksimalno kreativho uposljavanje
intelektulanih kapaciteta svojih zaposlenika, a u svrhu stvaranja novih vrijednosti za kompaniju i njene
korisnike (potrosace, klijente) i blagostanja opecnito.

Faktori uticaja na blagostanje i ljudski kapital

Veliki je broj faktora koji mogu uticati na napredak drustva kao cjeline, a posmatrano kroz upravljanje
ljudskim potencijalima koji su po pravilu uvijek nosioci napretka, u najvaznije faktore mogu se ubrojiti:
kultura, obrazovanje-ljudski kapital, politicko-pravni i ekonomski sistem.

Politicko-pravni sistem obicno postavlja zahtjeve za odredenim praksama menadzmenta ljudskih
potencijala, kao Sto su: treniranje, kompenzacija, zaposljavanje i otpustanje. Pravne regulative iz ove
oblasti u mnogome odrazavaju kulturu i drustvene norme jednog drustva.

Ekonomski sistem kroz poreze i druge kompenzacijske pakete u znacajnoj mijeri utice na prakse
menadZmenta ljudskih potencijala. Tako, razli¢iti troskovi rada ne odrazavaju uvijek i stvarnu placu
zaposlenika. To znaci da porezni sistemi mogu biti kreirani tako da redistribuiraju blagostanje
uzimanjem veceg postotka dohotka osobe kako se ona penje na ekonomskoj ljestvici ili suprotno tome
nastoje nagraditi osobe za njihov trud omogucujudi im zadrzavanje veéeg dijela njihove zarade.

Kulturno podneblje slijedeci je faktor uticaja na blagostanje i razvoj ljudskog kapitala. Tako su
odredene kulture poznate po svom ,hladnom” i primarno razumom opredjeljenom ponasanju, dok su
druge kulture poznate po svom ,temperamentnom® i emocijama opredjeljenom ponasanju. Tako za
rezultat djelovanja ovih faktora imamo da su odredena drustva upravo zahvaljuju¢i svom kulturnom
naslijedu i visokom nivou ljudske svijesti uspjeSno savladale izazove kriznih situacija uslijed nedostaka
blagostanja, dok drugi nisu uspjeli niti u ,dobrim”, a jo§ manje u , oskudnim” godinama primjeniti
mjere racionalizacije i Stednje nedostajucih materijalnih resursa.

Presudna cinjenica je da su, bez obzira na postojanje jednog ili viSe faktora uticaja na blagostanje,
ljudski potencijali nosioci razvojnih aktivnosti drustva, ali ujedno i uzro¢nik svih ,,bolesti“ istog.

Sta je rjesenje?

Finansijski kapital ¢e ,lako” pronaci svoj put, ali u bankarskom sistemu BiH naglasavaju da nema
dovoljno kvalitetnih ideja koje bi oni finansijski podrzali. Dakle, problem nije u materijalnom
blagostanju, kako vecina Zeli istadi pozivajuci se na negativne trendove izazvane ,krizom*“. Naprotiv,
finansijski kapital postoji, u BiH i izvan njenih okvira, ali ono $to nedostaje u stvarnosti su ideje,
pretocene u projekte, koje e biti uspjesno oplodene i kreirati dodatno blagostanje i to u adekvatnom
omjeru za kreatora ideje i finansijera projekta.

S druge strane, ukoliko se u BiH usudite i pokusate da razmisljate izvan uobicajenih okvira i ogranicenja
iskazano kroz razmisljanja prosjecnog pojedinca, odmah postajete , opasnost”. Sile otpora, moze se
rei netolerancije na razmisljanje drugacije od prosjeka toliko su snazne da to polako postaje ,bolest”
drustva kao cjeline. Kako tu i takvu ,bolest” izlijeciti? Primjenjujuéi narodnu poslovicu: ,Klin se klinom
izbija“ u svakodnevnoj bh. praksi, mnogi smatraju da ukoliko su se razboljeli na odredeni nacin, to ée
im valjani lijek biti upravo ono od ¢ega su se razboljeli (novac, materijalna imovina). Da li to znadi da
,harkomanu” treba nastaviti davati ,opijate” na recept, umjesto da ga izolujete u okruZenje koje nije
podloZno navikama koje je takav pojedinac upraznjavao kroz vlastite aktivnosti u proslosti. Stoga,
pricati o kreiranju blagostanja u bh. drustvu, bez kontinuiranog ulaganja u ljudski kapital i razvoj novih
vjedtina nije mogucde. Sto prije pojedinci prihvate ¢injenicu da tekovine svjetskih ekonomija 20.
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stoljeéa, nisu primjerene za napredak bh. ekonomije u 21. stoljeéu, to ¢e se poveéanje stepena
blagostanja u drustvu kao cjelini prije postici.

Imajuci u vidu da razvijene ekonomije 21. stolje¢a posjeduju sistem i red, podjednako kao Sto poznaju

znacaj cjeloZivotnog ucenja i ulaganja u IK, neophodno je da bh. drustvo i pojedinci, Sto je moguce
prije, pokrenu aktivnosti na afirmaciji znacaja ljudskog kapitala u kreiranju blagostanja.
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