softconsulting

Autor: Lejla Softi¢, dipl.oec.”

Centralizovano vs. decentralizovano finansijsko upravljanje
»Svaki uspjeSan projekat prije svoga zavrSetka izgleda kao potencijalna katastrofa. "
- Rosabeth Moss

Centralizovano finansijsko upravljanje ima svoje prednosti, ali to ne znaci da ne treba vrsiti
decentralizaciju u oblasti finansijskog upravljanja odnosno delegirati proces donosenja finansijskih
odluka na ,nize” organizacijske nivoe. Decentralizacija u finansijskom upravljanju podrazumijeva, prije
svega, uspostavljanje adekvatnog sistema finansijskih ovlastenja i kontrolu postupanja u skladu sa
dodijeljenim ,limitima“ finansijskog odlucivanja.

Delegiranje® je proces kojim menadZer odredene poslove i aktivnosti iz svoje nadleZnosti prenosi na
svoje podredene. Delegiranje je, ako se pravilno primjenjuje, ,mo¢no“ sredstvo u rukama menadzZera -
ali nikada nije samo sebi cilj. Delegiranje je vjestina koja se uci, a ne talenat sa kojim se Covjek rodi.
Kada delegirate poslove, morate odluéiti: Koje poslove delegirate? Kome delegirate poslove? Sta
treba da kazete podredenom? Kako cete voditi podredenog i kako ¢ete mu pomodi? Kako éete pratiti i
nadgledati rad podredenog?
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Mnogi poduzetnici® imaju potrebu da delegiraju ovlaitenja svojim suradnicima, ali istovremeno nisu
spremni preuzeti rizike neadekvatnog delegiranja ovlastenja u oblasti finansijskog upravljanja. U
takvim okolnostima, sve finansijske odluke donose se centralizovano. Centralizovani pristup pri
finansijskom upravljanju ne mora biti ,loSe” rjeSenje za poslovnu organizaciju, ukoliko su ostali
poslovni procesi adekvatno uredeni tj. ukoliko je izvrSeno adekvatno delegiranje nefinansijskih
ovlastenja u preduzedéu. Problemi pri centraliziranom finansijskom upravljanju nastaju u trenutku kada
je, u preduzedu, izvrSeno delegiranje nefinansijskih ovlastenja koje sa sobom povlaci konkretne
finansijske posljedice. Dakle, suradnicima su dodijeljena odredena ovlastenja nefinansijske prirode, ali
istovremeno nije uspostavljen odgovarajuéi sistem kontrole operativnih aktivnosti odnosno
finansijskog upravljanja na operativhom nivou.

Decentralizovani pristup finansijskom upravljanju podrazumijeva da je izvrSeno i delegiranje u oblasti
donosenja finansijskih odluka, a ne samo u oblasti nefinansijskih operativnih aktivnosti. U tim
okolnostima, finansijske odluke najé¢esée donose: prodajni menadzZeri, marketing menadzeri, osoblje ili
menadZment u sektoru nadleznom za nabavku i dr. U okviru ovako definirane organizacijske strukture
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potrebno je uspostaviti adekvatan sistem kontrole pri finansijskom upravljanju poslovanjem na nivou
cjelog preduzeca i to po pojedinim poslovnim funkcijama ( prodaja, marketing, nabava i dr.).

Ukoliko strateski menadZment u preduzedu Zeli da uspostavi decentralizovani sistem finansijskog
upravljanja, neophodno je kreirati odgovarajuéa interna akta (politike, procedure, operativna uputstva,
prirucnici) kojima ¢ée biti detaljno ureden sistem (decentraliziranog) finansijskog upravljanja. Internim
aktima za finansijsko upravljanje poslovanjem zvanicno se definiraju osnovna opredljeljenja
preduzeca (principi, ovlastenja, smjernice, kontrole itd.) pri finansijskom upravljanju.

Finansijsko odlucivanje zasnovano na limitima podrazumijeva da su za potrebe donosenja finansijskih
odluka, koje su operativnog karaktera, utvrdeni limiti odnosno budZet, za Ciju realizaciju su nadlezni
ovlasteni zaposlenici (voditelji poslovnih jedinica/troskovnih mjesta). Finansijsko odluéivanje
zasnovano na limitima vrSi se sa ciliem obezbjedivanja finansijske stabilnosti i profitabilnosti
poslovanja preduzeca u uvjetima decentraliziranog finansijskog upravljanja. Analizom finansijskog
upravljanja na ,nizZim“ organizacijskim nivoima strateski menadZer moZe utvrditi odgovarajuce
korektivne mjere odnosno definirati limite finansijske odgovornosti pojedinih zaposlenika/djelatnika
za koje preduzece nece preuzimati finansijske odgovornosti (npr. Direktor preduzeé¢a moze propisati
limit za eventualne blagajnicke manjkove ili manjkove zaliha i sl.).

Finansijsko upravljanja po modelu tzv.“2 para odiju“ podrazumijeva obavezno usaglasavanje
operativnih aktivnosti od strane minimalno dva (2) nadlezna lica, a sa ciljem:

- preventivnog djelovanja u slucaju eventualnog nastanka nepravilnosti u izvrSavanju operativnih
zadataka sa finansijskim posljedicama,

- dijeljenja funkcija i poslovnih zadataka (delegiranja), te na taj nacin obezbjedivanja potrebne
finansijske kontrole pri izvrSavanju operativnih aktivnosti,

- postizanja objektivnosti u poslovnom odlucivanju i finansijskom upravljanju.

Finansijsko izvjestavanje i efikasno operativno planiranje jedna je od temeljnih vjestina koju treba
imati ovlasteno lice u decentraliziranom sistemu finansijskog upravljanja. Neplanirane i nepredvidene
poslovne aktivnosti, u preduzeéu, ne treba izvrSavati jer iste uzrokuju vanredne rashode odnosno za
eventualno neadekvatno planirane (ili nepredvidene) poslovne aktivnosti potrebno je pravovremeno
izvrsiti odgovarajuce finansijsko izvjeStavanje i dobiti odobrenje strateskog menadZmenta.

Kontrola postupanja u skladu sa definiranim internim aktima kojima je utvrden nacin
(decentraliziranog) finansijskog upravljanja ima zadatak utvrditi da li su ovlasteni zaposlenici izvrSavali
delegirane aktivnosti u skladu sa propisanim pravilima za finansijsko upravljanje. Kontrola primjene
internih akata vrsi se po ukazanoj potrebi ili na unaprijed definiranom ( npr. mjesecnom) nivou. Svako
odstupanje od propisanih odredbi znaci da ovlastena lica nisu blagovremeno traZili dodatne
instrukcije/ovlastenja od strateskog menadimenta, a $to u konacnici moze imati i finansijke posljedice
kako za ovlasteno lice, tako i za preduzece u cijelosti. Ovlastena lica za finansijsko upravljanje treba
prije svega da teZe postizanju finansijske stabilnosti i profitabilnosti poslovanja, izvrSavanjem
delegiranih zadataka ,,u okviru“ vlastitih finansijskih ovlastenja odnosno da blagovremeno izvjestavaju
strateski menadZzment u slucaju da ouce bilo kakav oblik neracionalnog finansijskog postupanja od
strane bilo kojeg zaposlenika ( ili ovlastenog lica) u preduzecu.

Uspostavljanje i razvoj kulture finansijske odgovornosti i dicipline osnovni je zadatak strateskog
menadZmneta pri uspostavljanju decentraliziranog sistema finansijskog upravljanja. To znadi da
poduzetnici odnosno strateski menadZment vlastitim primjerom i najboljim praksama, pri finansijskom
upravljanju, treba da suradnicima ( zaposlenicima i ovlastenim licima) pomognu da se implementira
sistem racionalnog finansijskog upravljanja i profitabilnog poslovanja uz racionalan utrosak
(ne)finansijskih resursa u preduzecdu.



