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Znacaj akcionog plana za upravljanje finansijskim rizicima
»Plan je nista. Planiranje je sve.”
- Dwight David Eisenhower

Upravljanje finansijskim rizicima, kao zasebna organizaciona cjelina, jos uvijek nije standard u vedini
velikih poslovnih sistema, koji djeluju na podrucju BiH i regije Zapadnog Balkana. Upravljanje
finansijskim rizicima najces¢e se vrsi unutar poslovne funkcije kontroling, sto nije adekvatno kreirana
unutarnja organizacija rada. Najbolje prakse iz bankarske industrije, koja prakticira upravljanje
finansijskim rizicima kao zasebna organizaciona cjelina, potrebno je da $to prije implementiraju veliki
poslovni sistemi, prije svega u oblasti maloprodaje tzv. trgovacki lanci, kako se u narednom periodu na
trziStu ne bi deSavale situacije u kojima su bila izloZena mala i srednje velika preduzeca, a uslijed
nemoguénosti njihovog kupca® da blagovremeno izmiri svoje finansijske obaveze prema bankama.

Odjeli za stratesko planiranje®, planove razraduju u jedan, ili vi$e scenarija koji su podloZni dinami¢kim
izmjenama. U svakom scenariju najprije se odreduje cilj, a dolazak do cilja ostvaruje se vremenskom
podjelom poslova na vise faza, a faza na viSe koraka. Ako nije mogude izvrsiti vremensku podjelu
poslova put do cilja potrebno je podijeliti na vise zadataka, te za svaki zadatak odrediti posebni tim
zaduZen za izvrSenje pojedinog zadatka koji se obic¢no zove «akcijski plan». Moguca je i kombinacija
ova dva nacina planskog djelovanja, tako da se unutar faza izvrsi podjela na viSe zadataka, ili da se
unutar zadataka izvrsi podjela na pojedine faze. Posebni odjeli za kontrolu moraju neprestano pratiti
izvrsenje plana, te signalizirati pojavu nepredvidenih dogadaja i kasnjenja u izvrSenju plana.
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Rijeci akcioni plan naj¢esée se mogu cuti u tzv. kriznim situacijama, kada je potrebno sto brze sanirati
odredene finansijske posljedice, koje su nastale kao rezultat neadekvatnog finansijskog upravljanja i
pravovremene kontrole finansijskog odlucivanja. Medutim, akcioni plan treba biti standardna
operativna aktivnost u finansijskom upravljanju, odnosno nastavak operativne razrade strateskog i
taktickog plana. Na Zalost, tek kada nastanu odredeni Stetni dogadaiji i finansijske posljedice pojedini
poslovni subjekti se opredijeljuju da, na novi i mudriji nacin, pristupe poslovnom upravljanju. Sa druge
strane, uslijed nedostatka znanja i vjestina pojedini strateski menadzZeri nikada ne donesu potrebne
strateske odluke kako bi na kvalitetniji nacin, u narednom periodu, uspostavili sistem za upravljanje
finansijskim rizicima, nego svjesno prihvataju i u buduénosti nove ili slicne rizike, umjesto da pripreme
akcioni plan za izvrSenje potrebnih promjena i digitalizuju vlastito poslovanje, kako bi smanijili obim
unutarnjih faktora koji uticu na finansijske rizike npr. operativne rizike u vidu poZara u maloprodajnom
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objektu i slicno. Akcionim planom, narocito u kriznim situacijama, definiraju se i alternativni scenariji
izlaska iz krize odnosno procjene ukupne finansijske Stete nastale kao rezultat neadekvatnog
upravljanja rizicima. Analizom natpisa u medijima, moZe se utvrditi da se obnova maloprodajnog
objekta nakon pozara izvrSava ,po planu“, sto je prvi znak da se procesu savladavanja krizne situacije
pristupilo neplanski i ishitreno tj. bez adekvatno utvrdenog akcionog plana, Sto u narednom periodu
upucuje na Cinjenicu da je strateski menadZment spreman preuzeti i vece finansijske rizike, koji obi¢no
kulminiraju u finansijsku krizu tj. prvi neadekvatan primjer finansijskog upravljanja u velikim
preduzecima i grupacijama iz oblasti maloprodaje (trgovacki lanci i grupacije).

Primjeri iz maloprodaje (trgovacki lanci i grupacije), nisu slu¢ajno izabrani. Na konkretnim primjerima iz
prakse najbolje se moZe pokazati kako se ne treba raditi. Kada koristite primjere iz MSP, koji nemaju
potrebne kadrovske i organizacijske kapacitete za adekvatno upravljanje finansijskim rizicima, Sto je
osnovni razlog zasto ne koriste akcijske planove za operativno postupanje, pri realizaciji strateskog
plana, moZze izgledati kao banalnost. Ali kada u velikom redu vrijednosti prezentirate koje i kakve su
posljedice neadekvatnog planiranja i koliki mogu biti finansijski rizici, tada ¢e i strateski menadzeri u
MSP postati svjesni Cinjenice da ukoliko se to desilo ,velikima®“, to isto se moZe desiti, ali u manjem
obimu, i njima: malim i srednjim preduzeéima.

Potrebe za kreiranjem akcionog plana za upravljanje finansijskim rizicima nisu izuzeti poslovni subjekti
niti u jednoj bransi, bez obzira na njihovu veli¢inu tj. obim poslovanja. Za primjer ¢u koristiti i
neadekvatno kreirane akcijske planove u IT industriji, kojih moZda nismo niti svjesni da smo izloZeni
kao krajni korisnici outsourcing usluga iz ove oblasti. U medijima moZemo pronaci brojne natpise o
hakerskim napadima kojima su izloZeni ,veliki“ sistemi, a preko njih i ,,mali“ sistemi, kao i o sve vecoj
potrebi uspostavljanja kompleksnijih cyber sigurnosnih sistema.

Drzave iz naseg okruzenja imaju kreiranu Nacionalnu strategiju kiberneticke sigurnosti i Akcijski plana
za njezinu provedbu. To mozZe biti dovoljno dobar okvir za kreiranje sli¢nih operativnih dokumenata i u
poslovnim organizacijama koje se bave npr. IT djelatnos¢u. Ovo je potrebno uciniti kako bi se, prije
svega, zastitili finansijski i drugi podaci klijenata koji koriste tzv. cloud tehnologije i alate za finansijsko
upravljanje. Stanje cyber sigurnosti u Hrvatskoj slicno je kao u Europi i svijetu, a najveci problem za
tvrtke i organizacije je krada podataka i s tim povezane ucjene za otkup dok su najucestaliji cyber
napadi tzv. malwaretising ili oni putem pop-up reklama s ubaéenim virusima koji 'napadaju' korisnike.
Vise od 60% ispitanika izjavilo da ne bi uloZili dodatna sredstva u povecanje cyber sigurnosti ako bi
doslo do napada koji ne bi imao negativan utjecaj na njihovo poslovanje, a vise od polovice bi ih
jednako postupilo i ako bi takav napad pretrpjela njihova konkurencija ili dobavljaci. Istrazivadi
upozoravaju i da 42% ispitanika nema unaprijed dogovorenu strategiju za sluc¢aj znacajnog napada.

Ukoliko detaljnije posmatrate i analizirate podatke i informacije do kojih moZete doéi putem medija,
tada kao konzultant pocinjete da shvatate da strateski menadZment potpuno svjesno donosi odluke da
ne vrsi finansijsko ulaganje u primjenu plansko - analiti¢kih alata, kao Sto je to npr. akcijski plan kako bi
sprijecili buduée finansijske rizike. Zasto? Zato Sto smatraju da se: ,LoSi scenario desava drugima, a
nikada nama.” — jedan je od mogucih odgovora. Zato jer nemaju znanja i iskustva potrebna za npr.
uspostavljanje odjela za upravljanje (finansijskim) rizicima. Zato jer ne Zele da ulaZzu vlastite finansijske
resurse danas, kako bi izbjegli potencijalne finansijske rizike koji mogu, ali nuzno ne moraju, da se
dogode upravo njima, u nekoj blizoj ili daljoj buducnosti. Zato jer ne Zele blagovremeno donijeti
potrebne finansijske odluke, kako bi proaktivno upravljali promjenama, u vlastitom poslovanju. Ovo su
samo neki od mogudih odgovora na pitanje: Zasto strateski menadZeri ne prepoznaju znacaj akcionog
plana za upravljanje finansijskim rizicima? Strateski menadzZeri, treba da unaprijede vlastite vjestine i
znanja za proaktivno upravljanje organizacijskim promjenama, a zatim da operativcima prepuste da
kreiraju prijeko potrebne akcione planove, te sprijece ili blagovremeno saniraju buduée finansijske
rizike i izbjegnu potencijalne krizne situacije sa katastrofalnim finansijskim posljedicama.




