-

&

softconsulting

Vizualni mercandajzing

Autor: Lejla Softic, dipl.oec.
Konsultant za poslovni razvoj




&

softconsulting

Definicija osnovnih pojmova

Merchandising je aktivan Cinilac
* prodajne i marketing strategije kompanije.

Merchandising je sistemski proces za:

o efikasno i efekitno prezentovanje proizvoda na mjestu prodaje.

Merchandising je:
* ono Sto radimo na mjestu prodaje
e da bi kod potrosaca postigli najveci nivo:

prepoznatljivosti
prihvacenosti i
dostupnosti.
Vizualni mercendajzing (VM) je umjetnost

» formirana od strane: estetike, psihologije i marketinga.
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VM i globalni trendovi

e OgraniCenja u rastu trzista.
e Povecanje asortimana i ponude ( bez obzira na bransu).
e Smanjenje prostora na policama.

e Povecdanje konkurencije ( i stepena rizika) medu
proizvodacCima i trgovcima npr. trgovacke marke kao
zamjena za robnu marku.

e Otezano dosezanje do krajnjeg kupca ( potrosaca) kako
bi se stvorila traznja za odredenim proizvodima.

e Adekvatno rjesenje trzisnih izazova je:
* inovacije i efikasan VMM .




VM i sinergija sa lojalnim kupcima
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Posvecenost potrebama (lojalnih) kupaca predstavlja

® osnovu uspjesne prodaje i
» zadovoljstva kupaca.

Kreiranje dodatnih trzisnih vrijednosti u suradnji sa kupcima.

Anticipiranje dogadaja na trzistu.

Zadovoljan kupac je najbolje mjerilo VM i uspjesne prodaje.

Udruzenim “naporima” sa (lojalnim) kupcima obuhvata se:

e Sire podrucje djelovanija

e rjeSavaju veci i slozeniji trzisni izazovi.
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Vizualni mercandajzing i uspjesna prodaja,nsuting
e KOMUNIKACIJA

» Sa potrosacCima komuniciramo na razliCite nacine.

* Najvaznija komunikacija je komunikacija na mjestu prodaje.
e TRANSAKCIA

* Transakcija nastaje po donosenju odluke.

* Izbor na mjestu prodaje je u isto vrijeme izazov i smetnja.
e RELACIA

* Potrosac ne kupuje proizvod, on kupuje ocCekivanja.

e Stvaranje dobrog i kvalitetnog odnosa sa kupcem, nastace

samo onda kada ste ispunili njegova ocekivanja.
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e Osnovni zadatak prodaje, nije da proda, vec¢ da obezbjedi
ponovljenu kupovinu.

e Mercandajsing zauzima svoje mjesto u trenutku kada se
kupci odlucuju da kupuiju.
* Mercandajsing posmatra prodaju iz potrosacevog ugla
gledanja.
e Kljucni je element poslovne strategije preduzeca koje je
usredotocena na klijenta ( tzv. Customer Centric Approach)
sve pocinje i zavrsava imajudi potrebe kupca na umu

sve sto je napravljeno “izmedu” predstavlja kvalitet
poslovanja.
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VM i (digitalni)brending ssficonsdRing

e Rijec brand (Zig) je engleska rije€ i njena prva primjena bila
je kod kauboja na divljem zapadu koji su zigosali svoje
krave da bi ih razlikovali od ostalih krava u preriji.

e Cilj branding programa je da izdiferencira Vas proizvod na
trziStu u odnosu na ostale brendove.

e Veoma vazno je zapamtiti da se proces (digitalnog)
brendinga ne dogada na trzistu, nego iskljucivo “u
glavama” tj. svijesti kupaca.

e U komuniciranju, manje je bolje !

Your Brand £ [
Lives Here \\ R
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Kako kreirati VM sistem?

VM kao nacin izlaganja proizvoda za prodaju.

VM kao prikaz u maloprodaiji:
» kako koristiti prostor
* koja vrsta robe se stavlja na koje mjesto.
Postoje pravila kojih se treba pridrzavati
da bi prodaja bila uspjesna.
VM sistem obuhvata:
* VM standarde
e VM distribucijskih kanala —
VM u uzem smislu rijeci

* VM za impulsne tacke kupovine
* VM akcione planove
o VM audit ( reviziju).
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Visual Merchandising
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Sta je planogram? siPteamsdliing
e Planogram:

e je vizualni dijagram (model) ili crtez, koji daje uvid do u najsitnije
detalje gdje svaki proizvod u trgovini trebao biti smjesten

* Sema koja ne predstavlja samo dijagram toka za pojedine robe
unutar butika, ve¢ pokazuje u kojem redu i na kojoj polici odredeni
artikli treba da se nalaze

pokazuju plasman proizvoda na policama

kako bi se povecala prodaju

o “diktiraju” izgled trgovine i

* uz pomoc njih se mjeri volumen prodaje

* je precizan nacin:
predstavljanja nove ideje za plasman proizvoda

testiranje mercendajzing principa i

razumijevanje optimalnog inventara .
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Vizualni menadzment - zadaci s

softconsulting

e VM vodi raCuna kako se koristi prostor i koju vrstu robe staviti na
koje mjesto.

e Racionalno poslovanja naglasava:

* minimizira koliCine resursa koji se koriste u aktivnostima
preduzeda

e identificiranje i eliminiranje aktivnosti

koje ne donose
vrijednost.

e Vizualni menadzment zahtijeva da se cijeli radni prostor oprem:i:
e sa vidljivim i intuitivnim signalima
* koji ¢e omogucavati zaposlenima (i kupcima) da:
odmah znaju Sta se dogada,
razumiju svaki proces i

_ jasno vide Sto se izvodi pravilno i Sta nije u redu.
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e Nacin komunikacije i pristup kupcu od velikog je znacaja za
e stvaranje kupovne atmostere i

e uzrok kupcevog odustajanja.

e U nekim prodajnim organizacijama brend menadzeri
koordinisu vizuelni mercendajzing sa ostalim promotivnim
aktivnostima, kao dio (ukupnih) marketinskih aktivnosti.
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» Kontakt:
o lejla.softic@savjetnik.ba
- www.savjetnik.ba




