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Kako racunovodstvene usluge mogu biti efikasnije?
,Covjek nikada ne primjecéuje ono $to je uradeno, nego uvijek gleda ono $to se jos treba uraditi. ”
— Marija Kiri

Racunovodstvena funkcija u medunarodnoj grupaciji odnosno maticnom preduzecu i preduzeéima
kéerkama, bez obzira da li se softversko rjeSenje koje se pri tome koristi implementira kao 'in house' ili
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kao 'outsourcing' usluga, treba biti efikasna. Efikasnost pruzanja racunovdstvenih usluga od posebnog
je znacaja za strateski menadZment, jer se uspjesne poslovne odluke zasnivaju na azurnim finansijskim
podacima i pravovremenim finansijskim izvjestajima.

Efikasnost” generalno opisuje u kojoj mjeri su resursi, npr. vrijeme, napor ili troSak, dobro korisc¢eni za
namenjeni zadatka ili svrhu. Cesto se koristi da bi ukazao na sposobnosti odredenje radnje (aktivnosti)
da proizvede odredeni ishod efikasno - sa minimalnom kolicinom otpada i najmanjim troskom.
Efikasnost je merljiv koncept, kvantitativno odreduje odnos izlaza u odnosu na ulaz. U odredenim
slucajevima, efikasnost se moZe prikazati procentualno u odnosu na idealni slucaj, u kojem je
efikasnost 100%.

U vedini slucajeva, procjena efikasnosti rada racunovodstvene funkcije u medunarodnoj grupaciji
najbolje se moze provijeriti kroz izvrSavanje kontroling aktivnosti ili pri obavljanju aktivnosti revizije
cjelokupnog poslovanja. U ovim okolnostima, racunovodstvena funkcija treba da obezbjedi neophodne
finansijske podatke na nacin kako to zahtijeva kontrolor i/ili revizor (vanjski ili interni), $to se obi¢no
pakticira na nestandardan nacin u odnosu na 'redovno' finansijsko izvjeStavanje za potrebe strateskog
menadZmenta ili sukladno zakonski propisanim izvjeStajnim formama za redovne mjesecne i
(polu)godisnje finansijske izvjestaje.

Strateski menadZment se sve viSe 'oslanja' na racunovode, gdje je ucinkoviti finansijski menadZment u
medunarodnoj grupaciji od posebne vaznosti pri razli¢itim poslovnim i poreznim pitanjima. Finansijski
izvjesStaji, u suvremenim uvjetima poslovanja, predstavljaju 'sigurnu' osnovu za efikasnost ne samo
racunovodstvene funkcije, nego i za racionalnost strateskog odlucivanja.

Racunovodstvena profesija vrlo je vazna za cjelokupno poslovanje poduzeca i to posebno s aspekta
stvaranja informacija za potrebe internih i eksternih korisnika. U ostvarivanju profesionalnog
ponasanja racunovode trebaju biti vjerodostojni u svom radu, brinuti o kvaliteti usluge koju daju te
voditi racuna o povjerljivosti informacija, ali i povjerenju izmedu pretpostavljenih i njih samih.
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2 Op.a. In house - ostvariti vlastitim snagama.

3 Op.a. Outsourcing - davanje odredenoga posla vanjskim dobavljac¢ima.
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Da bi racunovodstvene usluge mogle biti efikasne neophodo je da se pri kreiranju finansijskih
informacija primjenjuju odredeni principi profesionalnosti, koji treba da obezbjede kvalitetno pruzanje
ovih usluga. Kvalitet pruzanja ra¢unovodstvenih usluga zavisiti ¢e prvenstveno od nacina na koji se
finansijski podaci o poslovanju medunarodne grupacije prikupljaju, koje su mogucnosti odgovarajuéeg
softvera koji se koristi za pohranu i knjiZzenje finansijskih transakcija, te na koji nacin se vrsi distribucija
finansijskih izvjestaja, a narocito povjerljivih finansijskih podataka/izvjestaja. Za pojasnjenje znacaja i
potrebe za poboljSanjem efikasnosti racunovodstvenih usluga, najbolje mogu posluZiti primjeri
preduzeca koji (ne)koriste usluge racunovodstva 'u oblaku'. Racunovodstvene usluge koje se izvrsavaju
'u oblaku' u znacajnoj mjeri su efikasnije, u odnosu na isti obim i vrstu racunovodstvenih usluga koje
ne koriste prednosti poslovanja 'u oblaku', pocev od: prikupljanja finansijske dokumentacije, preko
unosa finansijskih podataka, do distribucije finansijskih izvjestaja ovlastenim licima —internim i/ili
vanjskim korisnicima finansijskih izvjestaja.

Glavna prednost racunovodstva 'u oblaku', kao jednog od alata za povecanje efikasnosti
racunovodstvenih usluga, je u brzini dobivanja informacija, moguénosti pregleda finansijskog
poslovanja i raspoloZivosti finansijskih podataka na principu 24/7/365. 'Nedostatak' primjene
racunovodstva 'u oblaku', kao jednog od alata za povecanje efikasnosti raCunovodstvenih usluga, je
Sto se od korisnika traZi osnovna informaticka pismenost, te urednost u pripremi, dostavi i arhiviranju
finansijske dokumentacije.

Zakljucak

Efikasno racunovodstvo Stedi vrijeme i novac — svaki dan. Radunovodstvo ‘u oblaku’ omogucava
efikasnu internu (i eksternu) razmjenu finansijskih podataka i informacija na nacin da se unos podataka
istovremeno moZe vrsiti u vise dislociranih poslovnih jedinica preduzeca. Kontrolno okruzenje je vrlo
vazno za efektivnost procesa kontrolinga i/ili revizije finansijskog poslovanja. Ukoliko racunovodstvena
funkcija odnosno racunovodstvene usluge nisu efikasne, u medunarodnoj grupaciji postoji moguénost
da se potencijalni rizici ne prepoznaju na vrijeme, odnosno da strateski menadZzment ne poduzme
blagovremeno potrebne korektivne mjere za njihovo saniranje, kada su npr. preventivhe mjere
zakazale.

Poboljsanju stepena efikasnosti racunovodstvenih usluga (i funkcije) trebaju biti posveceni prije svega
strateski menadzeri, ali i finansijski menadZeri odnosno racunovode koji su u 'sluzbi' strateskog
odlucivanja. To znaci da vlastitim profesionalnim angazmanom ovaj segment 'nosilaca’ finansijskih
poslova u medunarodnoj grupaciji treba teziti za kontinuiranim poboljSanjima internih procesa: od
izvora podatka i njegove obrade, preko svrsishodnog koristenja finansijskih informacija, do nacina
(dugorocnog) arhiviranja povjerljivih informacija u skladu sa zakonom propisanim rokovima.

Ukoliko se unutar medunarodne grupacije nedovoljno paZnje posvecuje unapredivanju stepena
efikasnosti racunovodstvenih usluga (i funkcije), vanjski korisnici finansijskih informacija mogu biti
kljuéni faktor koji ¢e potaknuti poduzimanje potrebnih promjena ka postizanju odgovarajuce
efikasnosti ili unapredenju trenutne efikasnosti, na nacin da se iz vana vrsi 'pritisak' na interne
donosioce odluka koji nemaju potrebna znanja i/ili svijest o potrebni kontinuiranog unapredenja
poslovanja primjenom suvremenih tehnologija i novih nacina organizacije rada u ovoj poslovnoj
funkciji.

Da li ¢e u medunarodnoj grupaciji do¢i do poboljsanja efikasnosti racunovodstvenih usluga (i funkcije)
zavisi od nacina na koji se trenutno mijeri uspjesnost iste. Ukoliko u medunarodnoj grupaciji nije
uspostavljen nikakav sistem mjerenja stepena efikasnosti racunovodstvenih usluga (i funkcije), prvi
zadatak strateSskog menadZmenta je uspostava istog. Kada u medunarodnoj grupaciji postoji odredeni
sistem mjerenja stepena efikasnosti racunovodstvenih usluga (i funkcije), zadatak strateskog
menadZmenta je kontinuirano poboljSanje trenutnih performansi ovog segmenta podrske poslovnom i
finansijskom upravljanju i pri strateSkom odlucivanju.



