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Racunovodstvo 'u oblaku': in house vs. outsourcing
»,Kap mudrosti vrijedi viSe od oceana zlata. ”
— Grcka poslovica

Prednosti racunovodstva 'u oblaku', kao jedne je od mogucnosti koje medunarodne grupacije mogu
koristiti za vlastito finansijsko poslovanje na internacionalnom trzistu, donosioce strateskih odluka
dovodi do slijedece dileme: Da li koristiti inhouse ili outsourcing usluge racunovodstva 'u oblaku'?

Izraz in house2 u engleskom jeziku pretezno se odnosi na racunovodstvene poslove, obracun placa ili
racunalnu podrsku. To znaci da tvrtka nastoji Sto viSe planiranih zadaca i ciljeva ostvariti vlastitim
snagama, a ne unajmljivanjem vanjskih struc¢njaka jer njima treba platiti, a iste zadac¢e mogu odraditi
njezini zaposlenici za placu.

Izraz outsourcing3 u engleskom jeziku oznacCava davanje odredenoga posla vanjskim dobavlja¢ima
odnosno uzimanje vanjskih dobavljaca za odredeni posao, a primjenjuju ga tvrtke kako bi smanjile
troskove koji nastaju podmirivanjem potrebe za djelatnostima koje im nisu temeljne i uglavnom je rijec¢
o usluznim djelatnostima.

U suvremenim uvjetima poslovanja, poslovne organizacije bez obzira da li se radi o medunarodnim
grupacijama ili neovisnim privrednim drustvima, sve viSe paZnje posvecuju specijalizaciji vlastitog
poslovanja odnosno fokusiraju se na tzv. core business4, a sve poslove podrske npr. raunovodstvene,
IT i druge poslove prepustaju trziSnim akterima koji su se specijalizovali za pruzanje ove vrste usluga i
iste obavljaju kao osnovnu djelatnost npr. racunovodstveni servisi, IT kompanije itd. Stoga je za
ocekivati da se npr. najam softvera neophodnog za obavljanje usluga racunovodstva 'u oblaku' koristi
kao outsourcing usluga, jer ovakav nacin poslovanja za medunarodnu grupaciju i preduzeca kéerke, ali i
za pruzaoce usluga podrske za npr. raéunovodstvenu funkciju u/ili izvan medunarodne grupacije
predstavlja brzi, efikasniji i ekonomsko isplativiji nadin poslovanja na medunarodnom trzistu. Na
medunarodnom trZistu sve viSe se pojavljuje i problem 'adekvatnih' kadrova, narocito u IT industriji. Za
ocekivati je da ¢e medunarodna grupacija prije nastojati da na trZistu rada pronade potrebne kadrove
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za razvoj tzv. core business-a, nego npr. IT specijaliste koji c¢e vrsiti neophodne aktivnosti
obezbjedivanja 'redovnog' funkcionisanja i zastite IT sistema. Da je 'kadrovsko pitanje' u IT industriji
veliki problem, ne samo na globalnoj sceni, nego i za npr. drzavnu sluzbu u BiH, gdje visoko obrazovani
struénjaci iz drugih oblasti ovog poslodavca smatraju za sigurnog i poZeljnog, najbolje svjedoci
informacija da su IT strucnjaci bez interesa za rad u drZavnoj sluzbi BiH. Ovo je samo jedan od
pokazatelja i ostalim poslodavcima koji nisu iz IT industrije da svoje poslovanje, u narednom periodu,
izmjeste 'u oblak' - kod specijaliziranih IT preduzeda, a koristenje najma softvera za racunovodstvo 'u
oblaku' samo je jedna od moguénosti ovakvog oblika poslovanja za medunarodne grupacije.

Naime, softver za racunovodstvo 'u oblaku' moZe se od strane specijaliziranih IT preduzeca instalirati i
na IT resurse koji su u cijelosti u vlasnistvu medunarodne grupacije ( serveri i druga IT infrastruktura),
ali to istovremeno znaci da je za 'redovno' funkcioniranje ovako kreiranog IT sistema, na nivou
medunarodne grupacije, neophodno obezbjediti odgovaraju¢u informaticku podrsku, interno ili kao
vanjske dobavljace — pruzaoce IT usluga.

Bez obzira koji poslovni model ¢e medunarodna grupacija implementirati, donosioci strateskih odluka,
trebaju biti svjesni da ulaganje u softver i odgovarajuc¢u IT infrastrukturu, a kako iz prezentiranih
informacija vidimo i u nedostajuc¢e IT eksperte na trziStu rada, predstavlja neizbjeznu dugorocnu
investiciju u 21. stoljecu.

Zakljucak

Racunovodstvo 'u oblaku', kao in house rjesenje, podrazumijeva da medunarodna grupacija ima
adekvatnu dugorocnu strategiju da sve poslove obavlja sa vlastitim kadrovskim i infrastrukturnim
resursima. Bez obzira na nedostajuce ljudske ili infrastrukturne resurse ovo moze biti 'profitabilno'
rieSenje za medunarodne grupacije koje svoju poslovnu strategiju ne vezuju prvenstveno za tzv. core
business u svim ¢lanicama grupacije, nego npr. pojedina preduzeca kéerke mogu biti specijalizovana za
tzv. poslove podrske na nivou medunarodne grupacije. U ovim okolnostima, medunarodna grupacija
moZe se opredjeliti da svoju razvojnu strategiju zasniva na npr. akviziranju preduzeéa kcéerki iz
pojedinih usluznih djelatnosti koje bi, eventualno, koristila kao 'outsourcing' usluge (npr. IT kompanije
ili raCunovostveni servisi itd.) za potrebe cjelokupne medunarodne grupacije. Ovo je jedan od nacina
na koji medunarodna grupacija moze uspjesno implementirati model racunovodstva 'u oblaku' kao in
house rjesenje.

Racunovodstvo 'u oblaku' kao outsourcing rjeSenje ekonomski je opravdanije za veéinu medunarodnih
grupacija, koje nemaju adekvatne IT kadrove i ne Zele 'pratiti' brzi razvoj IT infrastrukture, kao dio
vlastite razvojne strategije. U ovom slucaju, logicno rjeSenje je da medunarodna grupacija
racunovodstvene aktivnosti organizira na nacin da koristi odgovarajuée usluge u specijalizovanim
preduzecima (racunovodstveni servisi, IT kompanije, data centri itd.), koja ¢e imati primarni zadatak da
obezbjede IT i drugu potrebnu infrastrukturu za pruzanje ovih usluga. Na taj nacin, veéina dugorocne
investicije u IT infrastrukturu se izmjeSta ka pruZaocima 'outsourcing' usluga, a medunarodna grupacija
vlastito poslovanje zasniva na periodiénom (mjese¢nom i drugom) pla¢anju iznajmljenih usluga i na taj
nacin kratkoroc¢no vrsi finansiranje racunovodstvene funkcije.

Pitanje izbora izmedu primjene softverskog rjeSenja za implementaciju racunovodstva 'u oblaku' kao in
house ili kao outsourcing rjeSenja prije svega je stratesko pitanje, koje glasi: Da li ¢e se potrebna IT
infrastruktura za racunovodstvenu funkciju finansirati kao redovni, kratkorocni, trosak na godiSnjem
nivou ili kao dugorocna investicija? Sve viSe strateskih menadzZera ¢e, u narednom periodu, vlastite
poslovne odluke donositi kao dugoroéno opredjeljenje da je IT infrastrukturu, neophodnu za
racunovodstvenu funkciju, isplativije finansirati kroz najam odgovarajucih outsourcing rjesenja, bez
obzira da li su ona kreirana kao paketi usluga od strane jednog specijaliziranog dobavljaca ili kao
pojedinacne usluge vise razlicitih dobavljaca specijaliziranih za pojedinacne vrste usluga
(racunovodstveni servisi, IT kompanije, data centri itd.).



