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Zasto su kreativne vjestine vazne za marketing menadzere?
“Neki slikari sunce pretvaraju u Zutu mrlju. Drugi Zutu mrlju pretvaraju u sunce. ”
- Pablo Picasso

Primjena kreativnih vjestina, pri poduzimanju suvremenih marketing aktivnosti, se podrazumijeva. Pri
kreiranju dodatne vrijednosti za kupce, potrebno je da preduzece ulaZe u razvoj kreativnih vjestina i
njihovu primjenu za unapredenje marketing aktivnosti, sa ciljem kreiranja jedinstvenog korisnickog
iskustva. Kreativnost kao marketinski alat koristi se za postizanje prepoznatljivosti brenda, stvaranje
konkurentske prednosti na trzistu i ima znacajan uticaj na generiranje novih trzisnih trendova.

Sta je kreativnost?

Kreativnost (lat. “creatus” — stvaralastvo) je proces stvaranja novih ideja, pojmova ili rjesenja
problema, kao i novih poveznica izmedu postojecéih ideja ili pojmova. Kreativnost nije znanje, vec
sposobnost misljenja. Podrazumijeva istezanje, mijenjanje ili ¢ak transformaciju odredenih podrucja.
Cine je dvije komponente: inovativnost (ili novina) i vrijednost (ili svrsishodnost). Kreativnost je
pocetni i neophodni korak u procesu nastajanja inovacije. U marketingu, kreativnost ukljuéuje
stvaranje i izvedbu jedinstvenih ideja koje na originalni nacin prenose poruku, omogucéava da se poruka
pamti, Sto dovodi do vece prepoznatljivosti brenda i povecanja prodaje.

Marketing menadzer vs. Kreativni direktor

Marketing menadzZer upravlja analitiCkim i strateskim aspektima (planira, dizajnira i koordinira)
marketinskih aktivnosti preduzeca odnosno ima zadatak da prepozna potencijal odredenih proizvoda i
usluga, osigura postizanje zadovoljstva korisnika, ali i profitabilnost poslovanja preduzeca.

Kreativni direktor je nadleZan za estetske i razvojne aspekte (vizualne, reklamne ili multimedijske)
marketinskih aktivnosti preduzeca, nadgleda rad kreativnih (dizajnerskih i umijetnickih) timova
odnosno 'sprovodi u djelo’ planove koje je kreirao marketing menadzer.

Ukoliko je to kadrovski mogude realizirati u preduzecu, poZeljno je razdvojiti ulogu (zadatke) i funkcije
marketing menadZera i kreativnog direktora. Kada u preduzeéu nije moguce posti¢i razdvajanje
zadataka marketng menadzZera i kreativnog direktora, potrebno je obezbjediti kvalitetno i kreativno
izvrSavanje Sirokog spektra marketinskih aktivnosti unutar jedne poslovne funkcije: marketing
menadzera ili kreativnog direktora.
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Kreativni izazovi za marketing menadzere

Kompleksnost poslova koji se izvrSavaju u marketing funkciji preduzeéa zahtijeva da marketing
menadZeri ovladaju ne samo sa odredenim spektorm analiticko-planskih (kvantitativnih) vjestina, nego
i da posjeduju odgovarajuce kreativne potencijale i vjestine.

Kreativne vjestine su od posebnog znacaja za marketing menadzZere pri:
- uocavanju novih marketinskih trendova
- planiranju i osmisljavanju bududih marketinskih aktivnosti preduzeca
- procijeniti stepen kreativnosti ideja i rjesenja
- ocjeni kreativnih vjestina suradnika
- kreiranju objektivnih kriterija za procjenu kreativnosti u marketingu, itd.

U odnosu na konkvencionalni marketing, ¢ija je osnovna znacajka definiranje strateskih odrednica za
poduzimanje marketing aktivnosti preduzeca, glavni izazov suvremenog marketinga je kreativnost pri
kreiranju jedinstvenog korisnickog iskustva. Suvremeni marketing menadZeri suocavaju se sa
problemom nedostatka kreativnih ideja koje su orginalne i jedinstvene. Nedostatak interno kreiranih
kvalitetnih kreativnih rjeSenja u preduzeéu moZe se prevazi¢i angaziranjem vanjskih kreativaca. Pri
tome marketing menadzZeri trebaju biti 'otvoreni' za nekonvencionalne kreativne ideje vanjskih
suradnika. Vanjski kreativci mogu stvoriti rjeSenja koja ¢e zadiviti kupce, jer su neoptereéeni na¢inom
na koji preduzecée trenutno izvrSava vlastite marketiSke aktivnosti i zadovoljava potrebe kupaca. Pri
tome, marketing menadzZeri mogu koristiti slijedece kriterije za procjenu marketinskih rjesenja i ideja:
stepen originalnosti, vrijednost ideje za kupce i preduzece, izvodljivost ideje i nacin komunikacije.

Znacaj kreativnosti za (digitalni) marketing

U digitalnim uvjetima, za privlatenje paZnje kupcima potrebno je da marketing menadzZeri budu
izuzetno kreativni. Kreativnost postaje odlucujuéi faktor koji uti¢e na marketinsku ucinkovitost. Istinski
kreativnim radom marketing menadZeri trebaju ne samo privuci paznju kupaca, nego i osvojiti njihova
srca.

Kreativnost u marketingu zahtijeva sveobuhvatan i konitnuiran rad sa kupcima, od istrazivanja trzista
do postpordajnih usluga, sa ciliem da preduzece razumije izvore zadovoljstva kupaca, te prepozna
vlastite prednosti i nedostatke, kako bi se korisnicko iskustvo utkalo u cjelokupne marketinske
aktivnosti preduzeca. Suvremeni marketing menadZeri posebnu paznju trebaju posvetiti cjelokupnom
korisnickom iskustvu: postupcima kupovine, mogucnostima pruzanja podrske i izgradnji odnosa sa
kupcima tokom vremena, Sto zahtijeva kreativno razmisljanje pri rjeSavanju nepoznatih problema na
koje se pri tome mozZe naiéi, s obzirom na brze i uCestale promjene koje se dogadaju u ponasanju
potrosaca, tehnologiji i medijima. Sve ovo u znacajnoj mjeri uti¢e na redefiniranje uloge i zadataka
marketing menadZera odnosno znacaj upotrebe kreativnih vjestina u (digitalnom) marketingu.

Zakljucak

Suvremeni marketing menadzeri trebaju biti sve kreativniji, inovativniji i poduzetniji u stvaranju
dodatne vrijednosti za kupce, na nacin da angaziraju sve kreativne potencijale u preduzecu, vodeci pri
tome racuna o cjelokupnom korisnickom iskustvu, te koristeéi podatke za donosenje odluka i mjerenje
ucinkovitosti marketing aktivnosti na temelju postignutih poslovnih rezultata.

Kreativnost je bila temeljna odrednica za marketinski uspjeh mnogo prije pojave interneta, ali se sa
pojavom razli¢itih digitalnih komunikacijski alata i kanala ukazala potreba da marketing menadzeri
promjene vlastiti pristup kreativnosti. Kreativne vjestine pomazu marketing menadzerima da sagledaju
nove trziSne mogucnosti, pronadu inovativna rjesenja, kreiraju jedinstvene marketinske kampanje koje
su relevantne za kupce i tako pruze kupcima zanimljivo, angaZirano i nezaboravno iskustvo.



