4 D

&

softconsulting

Svrha i komponente procesa kontrole
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Age n d d softconsulting
| MODUL ( 9,00 - 10,30): Kontrola kao upravljacka funkcija

* Uvod i definicija pojmova

* Menadzment i procesni pristup kontroli

e Znacaj podataka i informacija za kontrolu

Pauza za osvjezenje ( 10,30 - 10,45)

Il MODUL (10,45 - 12,15): Osnovne odrednice sistema kontrole

» Sistem kontrole: Obiljezja

» Sistem kontrole: Nacela

e Sistem kontrole: Postupci

Pauza zarucak(12,15-13,00)

11l MODUL: (13,00 — 14,30): Svrhovito upravljanje procesom kontrole
e Svrha kontrole kao funkcije menadzmenta

e Komponente procesa kontrole

e Postupci kontrole i ljudski faktor

Pauza za osvjeZenje ( 14,30 — 14,45)

Prakticne vjezbe ( 14,45 — 16,45)

Zakljucak ( 16,45 - 17,00)
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Uvod s

softconsulting
Kontrola kao jedna od menadzerskih funkcija podrazumijeva:

* mogucnost uporedivanja ostvarenog sa planiranim

* pravovremeno reagovanje na odstupanja od postavljenih standarda i
plana.

Menadzeri trebaju biti u poziciji da:

» preventivno i/ili naknadno nadziru ostvarivanje Zeljene kvalitete i
finansijskih ucinaka poslovanja

* reaguju na odstupanja od planiranih rezultata.

Kontrola performansi:

* individualnih

e organizacijskih.

Kontrola moze biti:

* vanjska: obuhvata reviziju i inspekcije

e unutrasnja: gdje se najcesée zahtijeva stratesko kontrolisanje.

Kontrola se moze odnositi na pojedine poslovne funkcije: nabavku,
proizvodnju, finansije, prodaju, marketing i druge. -/
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Menadzment i procesni pristup kontroli s

[ o ansanie |
PLANIRANJE

Postaviticilieve
Odrediti strategiju
Napraviti planove,
budZetei
standarde
poslovanja

SPROVOBENJE KONTROLISANJE
Dﬁ:eg::ttl Skupiti
autoriteti informacij
odgovornost | Mieritii =
lzabratii obuéiti Uporedivatisa
osoblje planiranjem
Voditi, motivisati i Ocjenjivati
komunicirati
(Povratna sprega)

KOREKTIVNA

AKCIJA
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/nacaj podataka i informacija za kontrolu s
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INANJE \ (prepoznavanje uzoraka)

J Performance monitoring
INFORMACIJE \

Data mining (drill down)

s J Data exports (data marts)
PODACI %, OLAP (data cubes)
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Business Intelligence

ETL proces

~

softconsulting
Menadzment
Informacije
Kontrola
Podaci

\ 4

Baza podataka
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Sistem kontrole: Obiljezja s

softconsulting

e Preduzece je slozeni poslovni sistem u okviru kojeg subjekti koji su sa

njim povezani:

* vlasnici

* menadzment

* zaposlenici

nastoje ostvariti svoje poslovne ciljeve i finansijske interese.

e Upravo zbog Cinjenice Sto su njihovi interesi suprotstavljeni, organizuje

se sistem kontrole - mehanizam za zastitu imovine, sprecavanje i
otkrivanje prijevara i pogreSsaka te ispravnost, cjelovitost i
pravovremenost racunovodstvenih informacija.

Sistem kontrole je skup nacela, metoda i postupaka provjera koje je

usvojio menadzment i koje mu pomazu u ostvarenju definiranih
poslovnih ciljeva preduzeca.
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Sistem kontrole: Nacela coftconsulting

e Odnose se na temeljna pravila ponasanja u provodenju kontrolnih
postupaka:

* Nacelo materijalne istine

* Nacelo racionalnosti

* Nacelo istodobnosti

* Nacelo kontinuiteta

* Nacelo pravovremenosti

* Nacelo iznenadnosti

* Nacelo utvrdene odgovornosti
* Nacelo povratne veze

* Nacelo selektivnosti.
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Sistem kontrole: Postupci s

softconsulting
e Postupci su politike koje Cine dio kontrolnog okruzenja.

* Definira ih menadzment radi ostvarenja specificnih ciljeva preduzeca:
izvjeStavanje, pregled, odobravanje, usuglasavanja
provjeravanje racunovodstvene tacnosti evidencija
kontrola aplikacija i IT okruzenja
vodenje i analiza sinteticnih racuna i bruto bilansa
odobravanje i kontrola dokumentacije

uporedivanje podataka iz vlastitih evidencija sa podacima iz
vanjskih izvora

ogranicavanje neposrednog fizickog pristupa
davanje opstih i posebnih ovlastenja
adekvatno razdvajanje duznosti ...

e Samo uz pomoc¢ inputa i sudjelovanja ljudskih potencijala na svim
razinama organizacije, menadzeri mogu donositi efektivnhe odluke oko
sadasnjih i bududih poslovnih uvjeta.
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Svrha kontrole kao funkcije menadzmenta s

softconsulting

Kontrola je medu menadzerima dugo zanemarivana na racun

zlom*.
Takav pristup procesu kontrole, koji se ogleda u:
njenom odsustvu
nedovoljnom prisustvu ili
neadekvatnim postupcima.
* Neizbjezno rezultira neodgovarajucim i nezeljenim efektima koji se:
ne mogu ispraviti ili
iziskuju (ne)potrebne i nove trosSkove.

Kontrolisanje se direktno povezuje sa planiranjem tako Sto planirane

budzete, odluke i ciljeve provodi u specificne standarde poslovanija.

Uspjesnost kontrole, pored ostalog zavisi, od toga u kojoj su mijeri

postavljeni zadaci egzaktno mijerljivi.
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Komponente procesa kontrole s

softconsulting

Kontrolno
okruzenje

PROCES
KONTROLE

Procjena

Postupci

rizika kontrole

Informisanje i
saopsStavanje




Postupci kontrole i ljudski fakor s

softconsulting

e Potrebno je nadzirati finansijske, operativne i druge ucinke kako bi se
osiguralo:

* da uposleni razumiju uspostavljene sisteme i procedure kontrole
e ispunjavanje politika, vremenskih rasporeda i ciljeva

e identificiranje podrucja slabosti kako bi se skrenula posebna paznja
na njih

» otkrivanje greski, zloupotrebe i prevara
e poduzimanje odgovarajucih korektivnih mjera.

e Stvaranje organizacijske kulture koja daje prioritet djelotvornom
upravljanju i ustrajanju u provodenju dobrih operativnih kontrola.

e Najdjelotvornije je kad organizacijska kultura istiCe visoke standarde
eticnog ponasanja na svim organizacijskim razinama.

e Organizacijska kultura kojom se djelom i rijeCima uspostavlja oCekivani
integritet svih zaposlenika prilikom obavljanja individualnih poslova
\_(profesionalan pristup radu i odgovornost). -




Zakljucak

&
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ANALIZA KONTROLA REVIZIJA
Nacela racionalnost iznenadnost zakonitost
Subjekti pretezno pretezno unutrasnji pretezno vanjski
(izvrsioci poslova) unutrasnji | (mogu biti i vanjski) (mogu i unutrasnji)
Djelovanje individualno mehanizirano individualno i
preventivno preventivno intelektualno,
korektivno korektivno
Vrste materijalno formalno formalno i materijalno
istrazivanja
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Hvala na ukazanom povjerenju ! softconsulting

» Kontakt:

o lejla.softic@savjetnik.ba
- www.savjetnik.ba




