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TrziSna inteligencija i poslovno odlucivanje

Digitalni uvjeti poslovanja mijenjaju trenutni nacin poslovanja i donosenje poslovnih odluka. U
suvremenim i dinami¢nim uvjetima poslovanje preduzece ne smije zanemariti znacaj prikupljanja
trzisSnih podataka. Preduzeéa buducnosti sve vise Ce biti banke podataka: internih i eksternih. Za
uspjeSno poslovanje potrebno je imati pravovremene informacije sa trZista, a trZiSna inteligencija
postaje sve vaznija za stratesko odlucivanje. TrziSna inteligencija je jedan od alata strateskog
odlucivanja koji omogucéava da preduzece proaktivno upravlja (digitalnom) transformacijom vlastitog
poslovanja.

Sta je trzi$na inteligencija?

Trzisna inteligencija (eng. Market intelligence) je praksa prikupljanja vanjskih i trianguliranih2
podataka i uvida u svrhu tacnog i sigurnog donosenja odluka, kada preduzece Zeli temeljito razumjeti
postojece trziste ili uéi na novo trziste. Podrazumijeva informacije ili podatke koje preduzece prikuplja
sa trziSta na kojem djeluje ili na kojem Zeli djelovati, kako bi se utvrdile trziSne prilike, moguénosti
prodora na trZiste, segmentacija trzista i druge trziSne metrike. TrZiSna inteligencija je vitalni aspekt za
razumijevanje stanja na trZistu i pomaze u prikupljanju obavjestajnih podataka o konkurentima.

Uticaj trziSne inteligencije na poslovne odluke

TrZisSna inteligencija je izuzetno vaZna za poslovanje suvremenih preduzeda. Koristi se prvenstveno
kako bi preduzece povecalo svoje Sanse za daljnji poslovni uspjeh. Ako preduzeée ne prati trZisSne
trendove, ne angaZira se i ne saznaje viSe o promjenama na trzistu, sve teze ce biti konkurentno i neée
biti u mogucnosti ponuditi svoje proizvode ili usluge kupcima.

Prikupljanje podataka sa trzista presudno je za izvrSavanje ucinkovitih planova i razvoj poslovanja.
Prikupljanjem i analizom podataka o trZiSnim trendovima, ponasanju kupaca i industrije, donosioci
odluka u preduzeéu mogu steci cjelovito razumijevanje o tome Sta uspjesno funkcionira odnosno imati
bolje uvide u nacin na koji kupci koriste razlicite proizvode ili usluge, sto preduze¢u moze dati znacajnu
prednost u odnosu na konkurente.
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2 Op.a. Triangulacija (od lat. triangulum: trokut) — matematicka metoda, iz dobivenih podataka izraCunavaju se
ostale velicine trokuta, te odreduju koordinate pojedinih tacaka
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Poslovna vs. TrZiSna inteligencija

Alati poslovne inteligencije imaju veliku vaznost za donosenje poslovnih odluka. Opéenito, poslovna
inteligencija se odnosi na Siri skup podataka o kupcima i proizvodnim linijama, poput: broja proizvoda
koji su otpremljeni, ukupne prodaje u mjesecu i drugih transakcija koje se dogadaju u preduzedu.

Za razliku od poslovne inteligencije, koja se fokusira uglavnom na unutarnje faktore kao Sto su: stopa
naplate, broj zaposlenih, procesi itd., trZiSna inteligencija prikuplja podatke izvana pruzajuci
donosiocima odluka holisticki pogled na cijelo trziste. Nadalje, trZiSna inteligencija se fokusira na
odredene klase kupaca, ukljucujuéi demografske i zemljopisne podatke i ono Sto kupuju, a sve to moze
pomoci u detaljnoj analizi. Takoder uzima u obzir i ono Sta se dogada sa konkurencijom, a $to poslovna
inteligencija u potpunosti ignorira. Nekoliko statistika u vezi sa trZziSnom inteligencijom:
- Donosenje odluka 5 puta je brZe za preduzeca koja koriste analitiku podataka za trZisSnu
inteligenciju.
- Preduzeca koja svakodnevno aZuriraju svoje podatke o konkurentima dvostruko je vjerojatnije
da ¢e imati pozitivan uticaj na prihod od onih preduzeca koja aZuriraju kvartalno ili godisnje.

Preduzeéa koja u svom poslovanju koriste alate poslovne inteligencije, ukoliko istovremeno nisu
implementirali i efikasan sistem za pracenje trziSnih informacija, trebaju Sto prije unaprijediti trenutni
nacin rada, kako bi mogli donositi kvalitetnije poslovne odluke. Alate za trZisSnu inteligenciju marketing
planeri naj¢esée koriste za utvrdivanje popisa vjerojatnih izgleda i odredivanje najboljih sredstava za
dosezanje trzisnih ciljeva preduzeda. Sve vise se pri tome koriste specijalizirani softverski alati koji
omogucavaju prikupljanje javno dostupnih informacije iz razli¢itih izvora, sa ciliem njihovog
kombiniranja sa postojeé¢im podacima iz CRM-a.

TrziSnom inteligencijom do boljeg razumijevanja trzista

TrZisSna inteligencija se odnosi na razumijevanje trzista na kojem preduzece trenutno posluje ili na
kojem ¢e uskoro poslovati. Informacije sa trZista sastoje se od statistickih podataka o konkurentima,
kupcima, proizvodima i marketinskim strategijama. Podaci sa trZiSta mogu se koristiti za razumijevanje
potreba i preferencija razlicitih demografskih kategorija kupaca, kako bi se asortiman proizvoda i
usluga prilagodio njihovim potrebama. Prikupljanje informacija samo je prvi korak, jer informacije ne
postaju inteligencija sve dok se ne analiziraju. Razumijevanje trZista je kada preduzece zna trzisni udio
odnosno postotak ukupne prodaje u industriji u kojoj djeluje tokom odredenog vremenskog razdoblja
ili velicinu trzista na koja u buducnosti moze plasirati svoje proizvode i usluge. Razumijevanje trzista
takoder podrazumijeva i razumijevanje kupaca, odnosno kada se zna ko su kupci, $to Zele i razinu
njihovog zadovoljstva ili lojalnosti. Sve ovo je potrebno znati ukoliko se u preduzedu Zele donositi
poslovne odluke koje su utemeljene na provjerenim informacijama sa trzista.

Zakljucak

TrZisSna inteligencija ima sve veéi znacaj pri donosenju odluka za cjelokupno poslovanje preduzeca.
Nacini kupovine i prodaje kontinuirano se mijenjaju, a preduzeca sve vise koriste trziSnu inteligenciju
kako bi na najbolji nacin ucinkovito iskoristili odredene trzisne prilike.

Ni jedno preduzece nije 'previse' spremno za trZiSne promjene. Nemoguce je znati kako ¢e kupci
odgovoriti na npr. nove proizvode ili usluge, ali trZiSna inteligencija moZe obezbjediti preciznije
predvidanje i bolju spoznaju prednosti na trzistu koje su potrebne za uspjesnije poslovanje preduzeca.

Suvremena preduzecda, kako bi napredovala, moraju ostati inovativativna. TrZiSna inteligencija
omogucava pravovremeno prepoznavanje novih trzisSnih prilika i blagovremeno poduzimanje
aktivnosti na kreiranju inovativnih proizvoda i usluga.



