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Agenda
� I MODUL ( 9,00 - 10,30): Značaj EI za socijalne performanse

� Uvod i definicija osnovnih pojmova
� Šta je emocionalna inteligencija (EI)?
� Korporativne socijalne performanse

� Pauza za osvježenje ( 10,30 - 10,45)
� II MODUL (10,45 - 12,15): Emocionalna i socijalna inteligencija

� Emocionalna inteligencija i uspješno vođenje
� EI (EQ) kao sposobnost
� Socijalna inteligencija i poslovna komunikacija

� Pauza za ručak ( 12,15 – 13,00)
� III MODUL: (13,00 – 14,30): Upravljanje socijalnim performansama

� Mjerenje socijalnih performansi
� Indikatori ‘zdravlja’ organizacije
� Indikatori socijalnog i ekonomskog uticaja

� Pauza za osvježenje ( 14,30 – 14,45)
� Praktične vježbe ( 14,45 – 16,45)

� Zaključak (16,45 – 17,00)



Uvod i definicija osnovnih pojmova

� Emocionalna inteligencija se odnosi na sposobnost:

� percipiranja

� kontroliranja i

� vrednovanja emocija.

� Različiti stavovi: EI se može naučiti i ojačati vs. urođena osobina.

� Socijalna inteligencija podrazumijeva vrline kao što su: ljubaznost,
obazrivost i aktivno slušanje.

� Socijalne performanse mjere koliko uspješno je organizacija svoje
socijalne ciljeve pretvorila u akciju.

� Suvremena preduzeća proširuju koncept poslovnih performansi i na
praćenje socijalnih (i okolišnih) performansi.

� Poseban značaj: korporativne socijalne performanse.



Šta je emocionalna inteligencija?

� Emocionalna inteligencija (EI) uključuje nekoliko važnih komponenti:

� poznavanje vlastitih emocija

� kontrola intenziteta emocija

� motiviranje samoga sebe

� prepoznavanje emocija kod drugih ljudi (empatija)

� uspostavljanje i održavanje zdravih odnosa sa drugim ljudima.

� Osobe s visokom EI u pravilu odlično upravljaju svojim emocijama, jasno
i izravno govore o njima, te znaju obrazložiti svoje emocije.

� Ne dopuštaju da ih savladaju negativne emocije (strah, ljutnja, bijes, 
tuga, krivnja), jer su u stanju razumjeti uzroke takvih emocija i 
iskoristiti ih za pozitivno djelovanje.

� Ljudi koji imaju razvijeniju EI uspješniji su (u životu i poslovanju).



Korporativne socijalne performanse

� Socijalne performanse kao artikulacija i interakcija između:

� različitih kategorija socijalne odgovornosti

� specifičnih problema povezanih sa tim odgovornostima

� filozofije odgovora.

� Socijalne performanse kao fundamentalna interakcija između:

� principa socijalne odgovornosti

� procesa socijalnog odgovaranja

� razvijenih politika za bavljenje socijalnim problemima.

� Socijalne performanse kao konfiguracija:

� principa socijalne odgovornosti

� procesa i politika socijalnog odgovaranja

� mjerljivih ishoda.

� Sposobnost upravljanja i zadovoljavanja različitih korporativnih dionika.



EI i uspješno vođenje

� Nova paradigma u vođenju prepoznala je važnost emocija u poslu.

� Vođenje kao emotivni proces: uspjeh vođe uveliko je određen EI, mnogo
više nego kognitivnom inteligencijom.

� Konvencionalni, kognitivni pristup poslovanju odbacivao je emocije u
poslu, kao nešto loše i nepoželjno, jer se vjerovalo da emocije sprečavaju
racionalno razmišljanje i onemogućuju učinkovito donošenje odluka.

� Suvremeni pristup: pored kognitivne inteligencij prepoznaje se i važnost
socijalne inteligencije (interpersonalne i intrapersonalne).

� EI ne jamči sama po sebi uspjeh u poslu ( i životu).

� Razvijanje emocionalnih kompetencija potrebnih za uspjeh.

� Čak 67% vještina koje se smatraju potrebnim za uspješnost u poslu
zasniva se na emocionalnim sposobnostima.



EI (EQ) kao sposobnost

� Jedna od specifičnosti vezanih uz EQ jeste pretpostavka da se, za razliku
od IQ, emocionalna inteligencija može razvijati.

� Cilj razvijati socijalne i emocionalne vještine, poput:

� rješavanja problema

� donošenja odluka

� komunikacijskih vještina

� prepoznavanja vlastitih i tuđih emocija ( i nošenje s njima na primjeren
način)

� regulacije emocija

� upravljanja vlastitim ponašanjem

� itd.

� Bez ciljanog ulaganja napora, pojedinci ne mogu postići povećanje
vlastite emocionalne inteligencije.



Socijalna inteligencija i komunikacija

� Socijalna inteligencija se definira kao sposobnost mudrog ponašanja u
međuljudskim odnosima.

� Osobama sa visokim kvocijentom socijalne inteligencije nije potrebna
potvrda drugih ljudi.

� Socijalno inteligentni ljudi ne kažu: “To je krivo/pogrešno“.

� Socijalno inteligentna osoba će reći: “Ne razumijem ili ne slažem s tim".

� Pri raspravi sa drugim ljudima, socijalno inteligentni ljudi će reći: “Ja
osjećam" ili “Meni se čini" umjesto “Ti si".

� Važno je birati riječi i način govora, koji neće zvučati prijeteće ili
optužujuće.

� Na taj način sugovornik je voljniji sagledati drugu perspektivu i stvoriti
dijalog koji će dovesti do željene promjene.

� Slušate da biste čuli, a ne odgovarali.



Mjerenje socijalnih performansi

� SIA (Social Impact Assessment) odnosno procjena društvenog uticaja
uključuje procese: analize, monitoringa i upravljanja namjernim i
nenamjernim društvenim posljedicama, i pozitivnim i negativnim,
planiranih intervencija (politika, programa, planova, projekata) i bilo koje
promjene društvenog procesa koje su rezultat tih intervencija.



Indikatori ‘zdravlja’ organizacije



Indikatori socijalnog i ekonomskog uticaja



Zaključak



Hvala na ukazanom povjerenju !

� Kontakt:

◦ lejla.softic@savjetnik.ba
◦ www.savjetnik.ba 


