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Age n d d softconsulting
| MODUL ( 9,00 - 10,30): Znacaj El za socijalne performanse

* Uvod i definicija osnovnih pojmova

« Sta je emocionalna inteligencija (EI)?

e Korporativne socijalne performanse

Pauza za osvjezenje ( 10,30 - 10,45)

Il MODUL (10,45 - 12,15): Emocionalna i socijalna inteligencija

* Emocionalna inteligencija i uspjesno vodenje

* ElI (EQ) kao sposobnost

* Socijalna inteligencija i poslovna komunikacija

Pauza zarucak (12,15 -13,00)

Il MODUL: (13,00 — 14,30): Upravljanje socijalnim performansama
* Mjerenje socijalnih performansi

* Indikatori ‘zdravlja’ organizacije

* Indikatori socijalnog i ekonomskog uticaja

Pauza za osvjezenje ( 14,30 — 14,45)

Prakticne vjezbe ( 14,45 — 16,45)

Zakljucak (16,45 — 17,00)
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Uvod i definicija osnovnih pojmova

Emocionalna inteligencija se odnosi na sposobnost:

® percipiranja

* kontroliranjai

e vrednovanja emocija.

Razliciti stavovi: El se moze nauciti i ojacati vs. urodena osobina.

Socijalna inteligencija podrazumijeva vrline kao Sto su: ljubaznost,
obazrivost i aktivno slusanje.

Socijalne performanse mjere koliko uspjeSno je organizacija svoje
socijalne ciljeve pretvorila u akciju.

Suvremena preduzeéa prosiruju koncept poslovnih performansi i na
prac¢enje socijalnih (i okolisnih) performansi.
* Poseban znacaj: korporativne socijalne performanse.
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Sta je emocionalna inteligencija?

e Emocionalnainteligencija (El) ukljuuje nekoliko vaznih komponenti:

e poznavanje vlastitih emocija

* kontrola intenziteta emocija

* motiviranje samoga sebe

* prepoznavanje emocija kod drugih ljudi (empatija)

e uspostavljanje i odrzavanje zdravih odnosa sa drugim ljudima.

e Osobe s visokom El u pravilu odlicno upravljaju svojim emocijama, jasno
i izravno govore o njima, te znaju obrazloziti svoje emocije.
* Ne dopustaju da ih savladaju negativhe emocije (strah, ljutnja, bijes,
tuga, krivnja), jer su u stanju razumijeti uzroke takvih emocija i
iskoristiti ih za pozitivno djelovanije.

e Ljudi koji imaju razvijeniju El uspjesniji su (u Zivotu i poslovaniju).
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Korporativne socijalne performanse

e Socijalne performanse kao artikulacija i interakcija izmedu:

e razlicitih kategorija socijalne odgovornosti
» specificnih problema povezanih sa tim odgovornostima
* filozofije odgovora.
e Socijalne performanse kao fundamentalna interakcija izmedu:
* principa socijalne odgovornosti
* procesa socijalnog odgovaranja
* razvijenih politika za bavljenje socijalnim problemima.
e Socijalne performanse kao konfiguracija:
* principa socijalne odgovornosti
» procesa i politika socijalnog odgovaranja
* mijerljivih ishoda.
e Sposobnost upravljanja i zadovoljavanja razlicitih korporativnih dionika.
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El i uspjesno vodenje

Nova paradigma u vodenju prepoznala je vaznost emocija u poslu.

Vodenje kao emotivni proces: uspjeh vode uveliko je odreden El, mnogo
vise nego kognitivhom inteligencijom.

Konvencionalni, kognitivni pristup poslovanju odbacivao je emocije u
poslu, kao nesto loSe i nepozeljno, jer se vjerovalo da emocije sprecavaju
racionalno razmisljanje i onemogucuju ucinkovito donosenje odluka.

Suvremeni pristup: pored kognitivne inteligencij prepoznaje se i vaznost
socijalne inteligencije (interpersonalne i intrapersonalne).

El ne jamci sama po sebi uspjeh u poslu (i zivotu).

e Razvijanje emocionalnih kompetencija potrebnih za uspjeh.

o Cak 67% vjedtina koje se smatraju potrebnim za uspjednost u poslu
zashiva se na emocionalnim sposobnostima.
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El (EQ) kao sposobnost s
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e Jedna od specificnosti vezanih uz EQ jeste pretpostavka da se, za razliku
od IQ, emocionalna inteligencija moze razvijati.

e Cilj razvijati socijalne i emocionalne vjestine, poput:
* rjeSavanja problema
* donosenja odluka
* komunikacijskih vjestina
* prepoznavanja vlastitih i tudih emocija (i noSenje s njima na primjeren
nacin)
* regulacije emocija
e upravljanja vlastitim ponaSanjem
° jtd.
e Bez ciljanog ulaganja napora, pojedinci ne mogu posti¢i povecanje
vlastite emocionalne inteligencije.

\_ J




4 N

Socijalna inteligencija i komunikacija s
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e Socijalna inteligencija se definira kao sposobnost mudrog ponasanja u
meduljudskim odnosima.

e Osobama sa visokim kvocijentom socijalne inteligencije nije potrebna
potvrda drugih ljudi.

* Socijalno inteligentni ljudi ne kazu: “To je krivo/pogresno®.
» Socijalno inteligentna osoba ce reci: “Ne razumijem ili ne slazem s tim".
e Pri raspravi sa drugim ljudima, socijalno inteligentni ljudi ¢e reci: “Ja
osjecam" ili “Meni se Cini" umjesto “Ti si".
* Vazno je birati rijeci i naCin govora, koji nece zvucati prijetece ili
optuzujuce.
* Na taj nacin sugovornik je voljniji sagledati drugu perspektivu i stvoriti
dijalog koji ce dovesti do zeljene promjene.
» Slusate da biste Culi, a ne odgovarali.
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Mjerenje socijalnih performansi s
softconsulting
e SIA (Social Impact Assessment) odnosno procjena drustvenog uticaja
ukljuCuje procese: analize, monitoringa i upravljanja namjernim i
nenamjernim drustvenim posljedicama, i pozitivnim i negativnhim,
planiranih intervencija (politika, programa, planova, projekata) i bilo koje
promjene drustvenog procesa koje su rezultat tih intervencija.

Tip indikatora Okolisna dimenzija Drustvena dimenzija | Ekonomska
dimenzija

Razina 1(Direktan ili | Koli¢ina ugljicnog % racuna Profitabilnost

nezavisan) dioksida koja je dobavljacima plac¢enih
emitirana na vrijeme

Razina 2(Indirektni) | Rac¢uni potroinje % upita od strane Produktivnost
energije dobavljaca

Razina 3(Indirektni) | Predanost borbi s Stupan) povjerenja Kvaliteta
klimatskim dobavljaca menadZzmenta
promjenama
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F .inanc{fska odrZivost -$ 1znos prihoda, troskova 1 neto dobiti(gubitka)
-% godiinjih rashoda proraduna pokriveni trenutnim
financiranjem
- % razlike 1zmedu planiranih 1 ostvarenih prihoda 1
rashoda
- # myjeseci novea na raspolaganju po trenutnoj stopi
potroinje
- % mjefavina prihoda (pojedinci, zaklade, vlada,
zaradeni prihodi, 1td)
- donatori na razli¢itim razinama financiranja, $ iznos 1
%% pridonosenih prihoda
Kapacitet tima - # full 1 part time osoblje
- # ¢lanovi odbora
- # volonteri
- # sati osoblja posveceni svakom programu
- razina zadovoljstva osobolja 1 volontera
Efektivnost implementacije - % ostvarenih miljokaza
- % ostvarenih ciljeva
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Indikatori socijalnog i ekonomskog uticaja

Jacéanje
Direkina Advokatura/Politika | Drustvo/MreZa kapaciteta
usluga
Ishod #korisnici koji # implementirane # ¢lanovi koji # klyet1 kon
dozivljavaju promjene u politici indiciraju da su demonstriraju
ciljane 1shode 1skusili ciljane poboljdanje u
¥ stvorene nove 1shode glavnim
Uorazina uspjeha koalicije podruéjima
% razina uspjeha % razina uspjeha
Trosak ishoda | S trofak po $ trosak po uspje$nom § trosak po § trosak po
uspjeinom ishodu | ishodu uspjeénom ishodu uspjeinom ishodu
Generirani $ iznos usteden od | $ iznos usteden od $ iznos usteden od § iznos usteden od
utjecaj trotka socijalnih trogka socyalnih usluga | trogka socyjalnih trogka socijalnih
usluga usluga usluga

% 1znos generiran
u novoj
ekonomskoj

aktrvnosti

$ iznos generiran u
novo] ekonomskoy

aktivnosti

$ 1znos generiran u
novo] ekonomskoy

aktivnosti

$ 1znos generiran u
novoj ekonomskoj

aktivnosti

softconsulting




Zakljucak
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OKVIR EMOCIONALNIH KOMPETENCIJA:

Usmjerenost na sebe Usmjerenost na druge
Osobne kompetencije Druftvene kompetencije
Samosvijest Drufivena spoznaja
Priznanje - Emocionalna samo-svjesnost | - Empatija (razumijevanje emocija drugih)
- Totna samo-procjena - Orijentacija prema usluZnosti
- Samopouzdanje - Organiracijska svjesnost
Samoregulacija Upravljanje odnosima
-Samokontrola - Razvijanje drugih
- Pouzdanost -Utjecaj
- Savjesnost - Komunikacija
Regulacija - Prilagodljivost - Upravljanje konfliktima
- Zelja za postighuéem - Vodstvo

- Inicijativa

- Poticanje promjena
- Stvaranje veza

- Timski rad 1 suradnja

Izvor: Goleman (2001., str. 28)
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Hvala na ukazanom povjerenju ! softconsuiting

» Kontakt:

o lejla.softic@savjetnik.ba
- www.savjetnik.ba




