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Stratesko odlucivanje i vizualizacija podataka

Za stratesko odlucivanje od velike vaZznosti je nacin na koji ¢e informacije potrebne za donisenje
poslovnih odluka biti vizualno prezentirane (tekstualno, tabelarno, graficki i sl.). Ukoliko su informacije
vizualno prezentirane na adekvatan nacin, strateski menadzeri ¢e lakSe uocavati (ne)zeljene trendove i
brze donositi poslovne odluke. U suprotnom, nepregledni izvjestaji mogu biti opterecenje za strateske
menadzere, ali i za analitiCare koji su uloZili znac¢ajno vrijeme za njihovu izradu. Upotreba adekvatnih
digitalnih alata za vizualnu komunikaciju treba biti jedan od strateskih prioriteta u poslovnom
izvjeStavanju i internoj komunikaciji stratesSkog menadzera i njegovog suradnickog tima.

Sta je infografika ?

Informacijska grafika ili infografika je vizualna prezentacija informacija, podataka ili znanja. Koristi se
kada je potrebno kompleksne informacije objasniti brzo i jasno. Vizualizacijom podataka stvara se bolji
kontekst i Sira perspektiva koja pridonosi boljem razumijevanju njegovog sadrZaja. Ovaj nacin
prezentiranja informacija razlikuje se od drugih pomocu sljedeéih znacajki: kratkoca, vizualizacija,
kreativnost, jednostavnost i tacnost.

Izazovi strateskog odlucivanja

Strateski menadzZeri donose brojne odluke, koje najcesc¢e imaju dugorocni karakter za uspjesno
poslovanje preduzeca. Ukoliko se strateske odluke donose na pravovaljan i pravovremen nacin, na
trZiStu se kreiraju novi trendovi i postiZe liderska pozicija. Za stratesko odlucivanje potrebno je i malo
imaginacije, jer odluke koje se donose danas uti¢u na ishode poslovanja preduzeca u buduénosti.

Jedan od osnovnih izazova za stratesko odlucivanje je: Kako podatke koji su na raznim lokacijama i
digitalnim medijima zabiljeZeni (u ili izvan preduzeca) iskoristiti za poslovno odlucivanje? Odgovor na
ovaj izazov moze biti implementacija ERP-a, ali svi podaci u ERP-u ne znace da su istovremeno i aZurni,
ispravni ili potpuni. Nabavka ili outsourcing odredenog IT rjeSenja mozZe biti od pomodi strateskim
menadzZerima, ali to ne znaci da ¢e i njihove poslovne odluke biti 'pametnije’, samo zato jer se donose
na osnovu prikupljenih podataka (interno ili eksterno). Obrada i analiza podataka jeste jedan od nacina
kako se strateske odluke mogu uspjesnije donositi, ali pri tome ne smije biti zanemarena sustina
donosenja odluka. Sve poslovne odluke, iako ih donosi strateski menadZzment, nisu uvijek od strateskog
znacCaja. To je naredni izazov pri strateSkom odlucdivanju, jer za razliCite potrebe strateskog
menadZmenta pojedine informacije je neophodno i vizualno prikazati na razli¢ite nacine npr. razdvojiti
strateske od operativnih pokazatelja i slicno.
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Vizualizacijom podataka do boljih strateskih odluka

Bez obzira da li se radi o strateskim menadzerima u velikim, srednjim ili malim preduzeéima,
neophodno je da kontinuirano rade na poboljSanju donosenja strateskih odluka. S vremenom i kako se
informacijska tehnologija razvijala, sve je veda koli¢ina podataka koja se koristi iz razli¢itih izvora,
stvarajuéi pri tome eksploziju podataka za donosioce strateskih odluka. Ukoliko ti podaci nisu na
adekvatan nacin vizualno prezentirani ili se u preduzecu ne koriste alati umjetne inteligencije, to moze
u znacajnoj mjeri oteZati donosenje strateskih odluka. Eksponencijalno povecanje kolicine i sloZzenosti
podataka, koji se koriste za stratesko odlucivanje ( tzv. Veliki podaci/Big Data), predstavlja nove izazove
za poslovanje preduzeca, jer se tradicionalna filozofija upravljanja podacima i infrastruktura koja se
krostiti pri tome ne mogu vise koristiti za podrsku strateSkom odlucivanju primjenom velikih koli¢ina
podataka.

Vizualizacija podataka pomazZe strateskim menadzerima da brzo i ucinkovito analiziraju podatke i
donesu valjane odluke na temelju tih podataka. Predstavljanje podataka u vizualnom obliku olaksava
njihovo razumijevanje, pri ¢emu strateski menadzZeri brZze mogu da steknu nove uvide u poslovanje
preduzeca. Vizualizacija podataka olakSava komuniciranje tih uvida izmedu razlicitih nivoa odlucivanja
(strateski, takticki, operativni). Utvrdivanjem odredenih trendova, na osnovu vizualizacije podataka,
strateski menadzeri bolje razumiju ucestalost pojedinih dogadaja, lakse prate veze izmedu pojedinih
procesa ili operacija, i na osnovu istih vrse kontrolu performansi (individualnih i organizacijskih).

Pozitivan utcaj vizualizacije podataka na stratesko odlucivanje

Pravilno organizirana vizualizacija podataka omogucava razlikovanje izvanrednih vrijednosti od mase
istovjetnih (obicno prosjecnih) pokazatelja, u odredenom skupu informacija. U najuspjesnijim
slucajevima vizualizacija podataka istovremeno omogucéava otkrivanje uvjeta nastanka ili obrasce
ponasanija, te korelacije pojava izmedu vitalnih pokazatelja u konkretnom poslovnom okruZenju. Kada
se radi o identificiranju problematicnih podrucja u nizu sli¢nih radnji koje se preispituju, vizualizacija
podataka prikazuje sve negativne rezultate, uz pozitivne, i daje jasan kontrast na temelju kojeg se
mogu donijeti zakljucci i pokrenuti potrebe promjene u preduzeéu. U tom smislu, vizualizacija
podataka sluZi kao komunikacijski alat koji razlaze dobre i loSe strane odredenog skupa podataka, na
sazet, ali temeljit nacin, sa ciljem donosenja najlogic¢nijih zakljucaka i strateskih odluka.

Da bi vizualizacija podataka imala pozitivan uticaj na stratesko odlucivanje potrebno je:
- koristiti najrelevantnije i primjerene podatke i informacije iz validnih izvora
- kombinirati podatke sa grafikonima, slikama i simbolima koji se koriste u odgovarajudi
kontekst, radi lakSeg razumijevanja od strane donosilaca odluka na razli¢itim nivoima
odlucivanja (strateski, takticki, operativni)
- vizualizacijom omoguditi da se prezentiraju klju¢ni podaci, ali na nacin koji upucuje na zdrave
tokove djelovanja preduzeca.

Zakljucak

Trend primjene vizualnih alata za prezentaciju podataka je nezaustavljiv, jer pomaZze strateskim
menadzZerima da svoje odluke donose pravovremeno, brzo i u¢inkovito. Vizualizacija podataka ne samo
da Stedi ogromnu koli¢éinu vremena strateskim menadZerima, jer im omogucdava da apsorbiraju
informacije vlastitom prirodnom brzinom obrade podataka, koja je mnogo brza nego sto to uobicajeni
grafikoni obi¢no dopustaju. Vizualizacija podataka pomogla je da se redefiniraju nacini na koji podatke
tumace profesionalni donositelji odluka — stratski menadzZeri. Preduzeca koja koriste vizualne podatke
u izvjeStajima imaju vecu vjerovatnocu da brze prikupe informacije o klju¢nim pokazateljima i tako
steknu konkurentu prednost na trzistu.



