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Znacaj mentalnog racunovodstva

Razumijevanje mentalnog racunovodstva klju¢no je za finansijske strucnjake jer pomaZe objasniti
odredene obrasce ponasanja pri donosenju odluka koji odstupaju od tradicionalnih ekonomskih
modela. Mentalno racunovodstvo ima poseban znacaj za odluke o potrosnji i investiranju. Prepoznajudi
kako pojedinci mentalno kategoriziraju i uokviruju svoje finansijske resurse, mogu se osmisliti
strategije koje promicu racionalnije i optimalnije donosenje finansijskih odluka.

Sta je mentalno raéunovodstvo?

Mentalno racunovodstvo (engl. Mental Accounting) je koncept bihevioralnih finansija koji se odnosi
na tendenciju pojedinaca da mentalno razdijele svoje finansijske resurse i transakcije u zasebne
kategorije (racune). Racuni se mogu temeljiti na faktorima kao $to su: izvor sredstava, svrha sredstava
ili vremenski okvir u kojem ce se sredstva koristiti. Mentalno racunovodstvo ima znacajan uticaj na
donosenje odluka i ponasanje u finansijskim pitanjima. U marketingu se mentalno racunovodstvo
koristi pri nudenju bonusa, nagrada ili poklona uz velike kupovine, sto ih ¢ini ucinkovitim prodajnim
praksama zbog kognitivnih predrasuda koje su uklju¢ene u mentalno obracunavanje pri donosSenju
potrosackih odluka.
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Uloga mentalnog racunovodstva pri budzZetiranju i finansijskom odlucivanju

Mentalno racunovodstvo pomaZze donosiocima odluka da udinkovito rasporede svoja finansijska
sredstva u razli¢ite mentalne skupine, kao S$to su: trenutni prihodi, Stednja, ulaganja ili sredstva
dodijeljena odredenim ciljevima. Na taj nacin finansijske odluke se oblikuju unutar konteksta svakog od
racuna. Mentalnim kategoriziranjem sredstava na razliCite racune ili budzete, preduzece moze odrediti
prioritete i dodijeliti resurse razli¢itim odjelima, projektima ili ulaganjima. To omogucava bolju
kontrolu i pracenje finansijskih rezultata unutar svake kategorije.

Odluke o budzetiranju i troSenju finansijskih sredstva za razli¢ite potrebe i segmente budzeta su
razli¢iti za pojedine donosioce odluka. Mentalno raCunovodstvo ima znacajan uticaj na to kako
pojedinci postavljaju i slijede svoje finansijske ciljeve. Pojedini donosioci odluka su skloniji trositi novac
na ulaganja dok su drugi skloniji da Stede za buduénost. Dodjeljivanjem sredstava odredenim ciljevima
ili racunima, donosioci odluka mogu ucinkovitije pratiti napredak, motivirati se da Stede ili ulazu.
Medutim, to takoder mozZe dovesti i do donosSenja neoptimalnih odluka pri rasporedivanju sredstva za
kratkorocne ciljeve naustrb dugorocne finansijske sigurnosti. Naime, postoji moguca pristranosti pri
finansijskom odlucivanju, koja moZe sprijeciti pojedince u donosenju racionalnih izbora, na temelju
buducih izgleda ulaganja, pri npr. oklijevanju kod donosenja odluka o napustanju investicije ili projekta
ako su vec uloZena znacajna koli¢ina vremena, truda ili novca u njih.
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Znacaj mentalnog racunovodstva za poslovanje preduzeca

Mentalno racunovodstvo ima poseban znacaj za uspjeSno poslovanje preduzeéa pri: donosenju
investicijskih odluka, kreiranju strategije cijena, definisanju pla¢a zaposlenicima, upravljanju rizikom i
finansijskoj analizi.

Preduzeée moze imati zasebne mentalne racune za kratkoro¢na ulaganja usmjerena na generiranje
brzih povrata i dugorocna ulaganja za rast i Sirenje. Mentalno kategorizirajuéi ulaganja, preduzeca
mogu procijeniti kompromise izmedu rizika i nagrade, te uskladiti svoje investicijske strategije sa
svojim finansijskim ciljevima.

Razumijevajuci kako kupci mentalno racunaju cijene, preduzeée moze osmisliti strategije odredivanja
cijena koje uticu na ponasanje pri kupovini. Prednosti mentalnog racunovodstva ucinkovito koriste
preduzeca na nacin da postave visoke 'redovne' cijene za proizvode i usluge, a zatim nude 'sniZzene'
cijene proizvoda i usluga, koje kupci percipiraju kao povoljnu ponudu i zato se brZze opredjeljuju za
kupovinu.

Mentalno racunovodstvo je relevantno za dizajniranje sistema naknada i poticaja za zaposlenike.
Nudeci bonuse za ucinak,udio u dobiti ili dionicke opcije, preduzeée moze stvoriti mentalne racune koji
povezuju napore zaposlenika s odredenim finansijskim nagradama. To moZe motivirati zaposlenike,
uskladiti njihove osobne ciljeve s poslovnim ciljevima, te povecati produktivnost i ucinak.

Mentalnim odvajanjem sredstava za upravljanje rizikom, planiranje u nepredvidenim okolnostima ili
osiguranje, preduzeée se mozZe zastititi od neocekivanih dogadaja ili finansijskih gubitaka. To
omogucava preduzecu donosSenje strateskih odluka o izloZenosti riziku i implementaciji strategije za
smanjenje rizika, na temelju specificnih mentalnih racuna koje su stvorili.

Mentalno racdunovodstvo utiCe na nacin na koji donosioci odluka tumace finansijske izvjesStaje i
analiziraju ucinak. Mentalno kategorizirajuéi prihode, rashode i dobit u razlic¢ite racune, donosioci
odluka mogu procijeniti finansijsko zdravlje odredenih podrudja ili odjela. To pomaZze u identificiranju
podrucja u kojima je preduzece snazno ili uocavanje slabosti preduzedéa, kao i pri poduzimanju
korektivnih mjera ili strateskih prilagodbi u poslovanju preduzeca.

Zakljucak

Vise je koristi primjene mentalnog racunovodstva u poslovanju preduzeca, a najznacajnije su: jasnoca
raspodjele resursa, odlucivanje usmjereno na cilj, te poticanje ponasanja kupaca i zaposlenika. lako
mentalno racunovodstvo ima brojne prednosti, ne smiju se zanemariti niti nedostaci kao Sto su:
neoptimalno i pristrasno donosenje odluka, krutost i nefleksibilnost pri budzetiranju i finansijskom
upravljanju, neucinkovito koristenje resursa i pogresno finansijsko izvjestavanje.

Za preduzeca i donosioce odluka veoma je vazno da budu svjesni mogucih nedostataka i pristranosti
povezanih s mentalnim racunovodstvom i da ih nastoje prevladati usvajanjem uravnoteZenog pristupa.
Ukoliko donosioci odluka nisu svjesni svih prednosti i nedostataka mentalnog racunovodstva to moze
znacajno uticati na sabotiranje investicijske strategije ili ¢ak cjelokupno finansijsko poslovanje i
opstanak preduzeca.

Razumijevanjem i adekvatnim koriStenjem nacela mentalnog racunovodstva u preduzeéu se mogu
donositi ucinkovitije i informiranije finansijske odluke, optimizirati strategija za raspodjelu resursa, te
poboljsati ukupna izvedba i profitabilnost poslovanja.



