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Kontroling - suvremeni koncept upravljanja u MSP

Kontroling je kljucni alat za upravljanje malim i srednjim preduzeéima (MSP). Predstavlja proces
mjerenja, pracenja i reguliranja razli¢itih aspekata poslovanja, kako bi se osiguralo ucinkovito i
djelotvorno postizanje strateskih ciljeva preduzeca. PomaZe da strateski menadZment u MSP donosi
informirane odluke, optimizira resurse i brzo se prilagodi promjenljivim trZiSnim uvjetima. MSP koja
prihvacaju kontroling, kao sastavni dio svoje filozofije upravljanja, bolje su opremljena da se suoce sa
sloZzenoscu suvremenog poslovanja i tako dugoro¢no napreduju.

Sta je kontroling?

Kontroling je multidisciplinarna vjestina usmjerena na prikupljanje optimalnog broja podataka svih
organizacijskih jedinica preduzeca, s ciljem Sto efikasnije koordinacije poslovnih procesa i pruzanja
struéne pomoci strateSkom menadZmentu. Primarna uloga kontrolinga je spajanje razlicitih dijelova
preduzeca u jednu cjelinu, radi stvaranja sveobuhvatnog pogleda na cjelokupno poslovanje preduzeca.
lako se kontroling odnosi na cjelokupno poslovanje preduzeca, njegov veliki dio cine plan i analiza.
Bitno je razlikovati kontroling od kontrole. Za razliku od kontrole, kontroling je moderan koncept
upravljanja u preduzecu. Moze biti strategijski i operativni kontroling.
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Kontroling kao upravljacki alat u MSP

Ucinkovit kontroling zahtijeva sistemati¢an pristup pri upravljanju u MSP, koji ukljuuje redovito
pracenje, analizu i pravovremeno donosenje odluka. Pomaze pri u¢inkovitom upravljaju svakodnevnim
operacijama, prilagodbi promjenjivim trziSnim uvjetima, te postizanju dugorocnog rasta i odrZivosti
MSP. Kontroling nije samo finansijski alat, ve¢ sveobuhvatan pristup upravljanju koji omogucéava MSP
postizanje njihovih ciljeva, stabilan rast i odrzavanje konkurentnosti.

Kontroling, kao upravljacki alat, moze se koristiti za:

- stratesku kontrolu (stratesko planiranje, analiza trzista, upravljanje rizicima)

- finansijsku kontrolu (budzZetiranje, upravljanje nov¢anim tokovima, finansijska analiza)

- operativnu kontrolu (optimiziranje zaliha, odrZzavanje standarda kvalitete)

- kontrolu ljudskih resursa (praéenje ucinka i angazmana zaposlenika, kontrola HR troskova)

- kontrolu informacija i tehnologije(sigurnost podataka, procijena ROI za tehnoloska ulaganja)

- kontinuirano poboljsanje (kontrolni podaci za identificiranje pojedinih podrucja koja treba
unaprijediti, te povratne informacije od zaposlenika, kupaca i dobavljaca)

- pravnu kontrolu i kontrolu uskladenosti (pracenje relevantnih propisa i postovanje zakonskih
zahtjeva).
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Znacaj implementacije kontrolinga u MSP

Efikasan kontroling je ulaganje u buduce bolje poslovanje MSP. Implementacija kontrolinga u MSP
ukljuCuje uspostavljanje procesa i strategija za pracenje, procjenu i optimizaciju razli¢itih aspekata
poslovanja preduzeca. To treba biti trajan proces koji zahtijeva predanost, disciplinu i fokus na
donosenje odluka temeljenih na podacima. Kada se provodi efikasno, kontroling moze pomodéi MSP da
optimiziraju svoje resurse, povecaju profitabilnost i postignu odrzZivi rast.

U suvremenom poslovnom okruzenju koje se brzo mijenja, MSP moraju biti prilagodljiva. Stoga
kontroling treba da pruza podatke i uvide u stvarnom vremenu, te da omoguc¢i MSP promptno
prilagodavanje strategije i operativnih aktivnosti. Kako kontroling naglasava ucinkovitost procesa i
koristenje resursa, pojednostavljenjem operacija smanjuje se neucinkovitost i poveéava produktivnost.
Kontroling pomaZe u prepoznavanju nepotrebnih troskova, smanjenju otpada i kontroli rezijskih
troskova. Nadalje, analizom trziSnih trendova i preferencija kupaca, MSP mogu pravovremeno
prilagoditi svoje proizvode ili usluge kako bi zadovoljili promjenjive trziSne zahtjeve. Na taj nacin
kontroling moze osigurati konkurentsku prednost za MSP. Takoder, kontroling doprinosi dugoroc¢noj
odrZivosti MSP, jer pomaze pri uspjesnijem savladavanju ekonomske neizvjesnosti.

Savjeti za uspjesnu implementaciju kontrolinga u MSP

Vise je razli¢itih pristupa pri implementaciji kontrolinga u MSP. Bez obzira na izabrani pristup, proces
implementacije je potrebno zapoceti definiranjem jasnih i specificnih ciljeva (npr. poboljSana
profitabilnost, smanjenje troskova ili bolja raspodjela resursa) za implementaciju kontrolinga u MSP.

Za ucinkovitu implementaciju kontrolinga potrebno je oformiti suradnicki tim koji ¢e imati potrebne
vjestine, ovlasti i odgovornost za kontrolu. Zatim je neophodno kreirati najrelevantnije KPl-ove koji su
u skladu s definisanim poslovnim ciljevima. Oni mogu ukljucivati finansijske metrike (npr. prihod,
profitna marza i sl.), operativne metrike (npr. ucinkovitost proizvodnje, promet zaliha i sl.) i metrike
povezane s klijentima (npr. zadovoljstvo i zadrzavanje kupaca). Pri tome je neophodno implementirati
odgovarajuéi sistem izvjeStavanja, koji pruZza pravovremene i relevantne informacije donositeljima
odluka. lzvjestaji trebaju biti jasni, saZeti i usredotoceni na klju¢ne uvide i trendove. Na redovitim
sastancima o pregledu ucinka potrebno je razgovarati o KPl-jevima, odstupanjima i akcijskim
planovima za njihovo poboljsanje. Pri tome je potrebno potaknuti otvorenu komunikaciju i timsku
suradnju. lako investiranje u suvremene tehnologije ima poseban znacaj za kontroling u MSP,
istovremeno je potrebno ulagati i u njegovanje organizacijske kulture stalnog poboljsanja, te potaknuti
zaposlenike da predlaZzu ideje za smanjenje troskova, optimizaciju procesa i poboljsanje ucinka.

Zakljucak

Implementacija kontrolinga u MSP stalan je proces koji zahtijeva predanost i prilagodljivost. Veoma je
vazno da se, u skladu sa organizacijskom kulturom, pravovremeno prepoznaju i obiljeze sva
postignuca, a eventualni neuspjesi se trebaju koristiti kao prilika za ucenje i poboljSanja u narednom
periodu. Nadalje, potrebno je kontinuirano pratiti trendove u industriji, trziSne uvjete i promjene u
propisima koji mogu uticati na poslovanje MSP, a zatim prilagoditi trenutnu strategiju kontrolinga.

Uloga strateskog menadZmenta, pri implementaciji kontrolinga, kao suvremenog upravljackog alata u
MSP je kljucna, kako bi preduzece uspjesno postiglo svoje ciljeve i pravovremeno se prilagodilo
promjenjivim okolnostima. Strateski menadZment je odgovoran za: definiranje ciljeva, odabir KPI,
razvoj sistema za pracenje i pracenje ucinka, donoSenje informiranih odluka i njegovanje kulture
kontinuiranog poboljsanja. Ispunjavanjem ovih odgovornosti, strateski menadZment osigurava da se
MSP moZe uspjesno nositi s izazovima, optimizirati resurse i postici svoje strateske ciljeve. Nadalje,
strateski menadzment treba vlastitim primjerom pokazati predanost implementaciji kontrolinga u
MSP, naglasavajuéi vaznost kontrolinga za cijelo preduzede, kao i odgovornost za postignute rezultate.



